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Введение
Как известно, внешняя торговля является неотъемлемой частью международных отношений, участником которых является Россия. Более того, внешняя торговля участвует в формировании бюджета стран, позволяет развивать их экономику, может даже повлиять на престиж государства. Важным сегментом мирового рынка является торговля услугами. В условиях развития технологий рынок услуг постоянно развивается и изменяется.
 В настоящее время трудно представить человека, который бы не потреблял какие-либо услуги. Ведь в повседневной жизни люди постоянно приобретают различные виды услуг, например, страхование, банковские услуги или транспортировка чего-либо. Большинство крупных компаний в различных странах уже вышли на мировой рынок и приобрели хорошую репутацию в экспорте своих услуг.
В мире развитых технологий большим спросом пользуются и IT-услуги. Так, на мировом рынке существует несколько больших компаний, предоставляющих своих услуги в сфере программного обеспечения: Microsoft и Apple. Также большой приток инвестиций приходится на категорию «плата за пользование интеллектуальной собственностью», например, в настоящее время люди часто пользуются рекламными услугами. Ни одна компания не может обойтись без рекламы, ведь таким образом фирмы привлекают клиентов. В Америке есть целый район, полностью обставленный рекламными экранами – Таймс-сквер, что доказывает наличие спроса на маркетинговые услуги в современном мире.
Объектом курсовой работы являются общественные отношения, складывающиеся в сфере организации внешней торговли услугами российскими компаниями.
Предметом курсовой работы является совокупность правовых норм, регулирующих общественные отношения во внешней торговле услугами российскими компаниями.
Целью курсовой работы является изучение внешней торговли российскими компаниями.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1. Изучить понятие и характеристики услуг как предмета международной торговли;
2. Раскрыть особенности международной торговли услугами;
3. Рассмотреть услуги, предоставляемые российскими компаниями;
4. Выявить проблемы, возникающие при торговле услугами.





















Глава 1. ВНЕШНЕТОРГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ УСЛУГ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ
§ 1. Понятие и характеристики услуг как предмета международной торговли
Не смотря на высокую изученность термина «услуга» в международной экономике, единого подхода к определению сущности услуги не сложилось. Рассмотрим несколько взглядов различных экономистов:
1. По мнению В.В. Кулибановой, «услуга, так же как физический продукт, представляет собой реакцию производителя на запросы рынка и имеет потребительную стоимость»[footnoteRef:1]. [1:  Петров А.Н., Хорева Л.В. Сущностная характеристика услуг как специфического товара в рыночной экономике // Вопросы экономики и права. 2015. № 10. С. 77.] 

2. Э.А Батраева. считает, что «услуга — это самостоятельная экономическая форма проявления труда, имеющая особую потребительную стоимость, специфика которой зависит от особенностей конкретного труда, оказываемого услугой»[footnoteRef:2].  [2:  Мингазинова Е.Р., Игнатьева А. А. Теоретические подходы к определению сущности услуг предприятий розничной торговли и их классификация. // Бюллетень науки и практики. 2016.№10. С. 240-241.] 

Мы придерживаемся мнения Э.А Батраевой., так как оно, на наш взгляд, более полно отражает характеристику услуг.
Торговля услугами играет важную роль на международном рынке. Существует классификация по ВТО, которая определяет более 160 видов услуг. «В рамках ВТО все услуги были классифицированы на 12 секторов следующим образом: 
1) финансовые услуги; 
2) транспортные услуги; 
3) деловые услуги; 
4) услуги связи; 
5) услуги по защите окружающей среды; 
6) дистрибьюторские услуги;
7) услуги в области образования;
8) услуги по охране здоровья и социальные услуги;
9) строительные услуги и связанные с ними инжиниринговые услуги
10) услуги в области организации досуга, культуры и спорта; 
11) услуги в области туризма и услуги, связанные с путешествиями;
12) прочие услуги»[footnoteRef:3]. [3:  Ануфриева Л.П. Право ВТО: теория и практика применения: монография / Л.П. Ануфриева. — Москва: Норма, 2018. — С. 148-149 — ISBN 978-5-91768-747-6. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система Znanium: [сайт]. – URL: https://znanium.com/read?id=43846 (дата обращения: 04.05. 2020 г.).] 

Группа прочих услуг состоит из трех подгрупп. Первая - услуги в области научных исследований и разработок. Это самая маленькая подгруппа. Вторая подгруппа – профессиональные услуги и консультационные услуги в области управления. В данной подгруппе выделяют такие позиции как услуги по аудиту, юридические услуги, оптимизация налогообложения и бухгалтерский учет. Третья подгруппа – технические, торгово - посреднические и прочие деловые услуг. Это самая крупная подгруппа, объем мирового экспорта услуг составляет 11 %[footnoteRef:4]. [4:  См.: Титова А.В. Особенности международной торговли услугами // Интеграция науки, общества, производства и промышленности. Ч.1. 2019. С.186.] 

Такая систематизация является Международной стандартизированной промышленной классификацией, которая была принята ООН и признана на данный момент во многих государствах.
Все сектора услуг связаны между собой и зависят друг от друга. Они чувствительны к изменениям на рынке, в основном из-за колебаний спроса и предложения на конкретные услуги.
Важно отметить, что в мировой хозяйственный оборот не включаются услуги, используемые в личных целях.
Услуги делят на торгуемые, то есть оказываемые с помощью перевоза различных услуг из одной страны в другую, и не торгуемые, то есть произведенные и потребленные без пересечения границ. Например, коммунальные, образовательные, социальные, личные услуги, услуги здравоохранения не способны к перемещению за границу. Неторговые услуги имеют большее преимущество, так как многие услуги регулируется государством или находится в его собственности, это услуги образования, услуги транспорта, здравоохранения, финансов.
Обозначим характерные особенности услуг:
1. неосязаемость;
2. неотделимость от производителя;
непостоянство качества оказания услуги. 
Стоит отметить, что услуга является предметом международной торговли, если производитель и потребитель являются резидентами разных государств, не зависимо от места заключения сделки.
В международной торговле часто используется подход, в соответствии с которым услуги делятся на различные виды поставок. Определения способов поставок закреплены в тексте Марракешского соглашения об учреждении Всемирной торговой организации (далее – Марракешское соглашение)[footnoteRef:5].  [5:  Марракешское соглашение об учреждении Всемирной торговой организации (Заключено в г. Марракеше 15.04.1994) (с изм. от 27.11.2014) // СЗ РФ. 2012. N 37 (приложение, ч. VI). Ст. 2514 - 2523.] 

Для целей Марракешкого соглашения торговля услугами понимается как поставка услуг:
1. с территории одного члена на территорию любого другого члена;
2. на территории одного члена потребителю услуг любого другого члена;
3. поставщиком услуг одного члена путем коммерческого присутствия на территории любого другого члена;
4. поставщиком услуг одного члена путем присутствия физических лиц члена на территории любого другого члена.
На международном уровне торговля услугами также регулируется и Договором о Евразийском экономическом союзе (далее – договор о ЕАЭС)[footnoteRef:6]. [6:  Договор о Евразийском экономическом союзе (подписан в г. Астане 29.05.2014.) // Официальный сайт Евразийской экономической комиссии. URL: http://www.eurasiancommission.org. 05.06.2014.] 

Под единым рынком услуг в договоре о ЕАЭС понимается состояние рынка услуг в рамках конкретного сектора, в котором каждое государство-член предоставляет лицам любого другого государства-члена право на экспорт и импорт услуг.
В российском законодательстве нет основного закона, который бы регулировал только сферу услуг. Внешняя торговля услугами в РФ регулируется Федеральным законом "Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности" (далее - ФЗ №164)[footnoteRef:7]. [7:  Федеральный закон от 08.12.2003 N 164-ФЗ (ред. от 01.05.2019 г.) "Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности" // СЗ РФ. 2003. № 50. Ст. 4850.] 

Под внешней торговлей услугами в п.8 ст.2 ФЗ №164 понимается оказание услуг (выполнение работ), включающее в себя производство, распределение, маркетинг, доставку услуг (работ) и осуществляемое способами. 
Налоговый кодекс РФ (далее – НК РФ) также регулирует торговлю услугами: на услуги накладываются налоги[footnoteRef:8].  [8:  Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 N 117-ФЗ (ред. от 24.04.2020). СЗ РФ. 2000. N 32. Ст. 3340.] 

Согласно п. 5 ст. 38 НК РФ, «услугой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе этой деятельности».
В НК РФ выделяются следующие характеристики понятия «услуга»: 
1. услуга - деятельность, система особых действий, направленных на достижение конкретной цели;
2. у услуги есть конкретный результат (полезный эффект), являющийся основной потребительской ценностью в услуге;
3. результат услуги не выражается материально;
4. услуги потребляется во время ее оказания и сразу теряет свою ценность. По этой причине услуга не считается самостоятельным объектом сделок. 
Исходя их вышесказанного, можно сделать вывод о том, что на данный момент существует несколько нормативных актов, регулирующих именно торговлю услугами на международном рынке. На наш взгляд, уровень регулирования торговли на международном уровне в данной сфере довольно высок, так как в указанных выше документах прописано множество норм, относящихся к торговле услугами. А что касается российского законодательства, таких норм в нем намного меньше, следовательно, уровень регулирования ниже, чем на международном уровне. Примечательно, что до сих пор в мире не существует конкретного определения термина «услуга», что может привести к неправильному пониманию его сути.

§ 2. Особенности международной торговли услугами
Мировой рынок услуг является неотъемлемой частью международных экономических отношений. Развитие данного сектора экономики является гарантом достижения высокого экономического роста государства.
Примечательно, что определение термина «мировой рынок услуг» трактуется многими экономистами по-разному. Рассмотрим основные современные подходы к определению этого понятия:
1. по мнению В.А. Черненко «это сделки по купле-продаже услуг на мировом рынке капитала»[footnoteRef:9];  [9:  Буценко И.Н., Тарноруцкая А.Л. Мировой рынок услуг: сущность, особенности, отраслевая структура // Экономика и бизнес: теория и практика. 2017. №1. С.7.] 

2. Ю.М. Зверев полагает, что «это система обменов услугами, сложившаяся на основе международного разделения труда и международных валютно-кредитных и финансовых отношений»[footnoteRef:10]. [10:  Александров Е.Л., Круглов В.Н. Мировая экономика и международные экономические отношения: учебное пособие. – М.: Финансовый университет. 2017. – С.44.] 

В современном мире сфера услуг - один из быстро меняющихся секторов международной торговли, так как постоянно появляются новые виды деятельности, из-за чего появляются новые виды услуг. 
Основными закономерностями развития рынка услуг являются постепенное вовлечение новых стран в мировой рынок услуг, связь их экономических интересов, динамизм развития национальных рынков услуг. «Мировой рынок услуг характеризуется рядом особенностей:
1. системность развития - рынок услуг рассматривается как целостная система со многими составляющими, которые связаны между собой;
2. высокая чувствительность конъюнктуре рынка и короткий период реагирования на ее изменения;
3. высокая скорость оборота капитала;
4. высокая степень дифференциации продукта по потребительским характеристикам;
5. выраженная сегментированность спроса на услуги в зависимости от доходов, цен и субсидированной оценки потребителей;
6. существенность барьеров входа на рынок»[footnoteRef:11]. [11:  Буценко И.Н., Тарноруцкая А.Л. Указ. соч. С.7.] 

Согласно данным Международной экономической статистики, США, экспорт услуг которых в 2018 году составил 14,1% от объема мирового экспорта, являются неизменным лидером на международном рынке торговли услугами на протяжении трех последних лет. Великобритания, чей экспорт услуг составляет 6,8% от мирового, занимает второе место. На третьем месте располагается Германия – 5,5% от мирового экспорта услуг[footnoteRef:12]. [12:  См.: Титова А.В. Внешняя торговля услугами России // Экономика и бизнес: теория и практика. 2019. № 11 – 3 (57). С. 83.] 

Необходимо отметить, что для развития международной торговли, в частности в сфере услуг, особое значение имеют международные торгово-экономические организации. К ним относятся ВТО, Конференция ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД), в которых принимает участие и Россия, Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), Североамериканское соглашение о зоне свободной торговли (НАФТА) и другие. Страны, стремясь укрепить свое экономическое положение, участвуют в данных объединениях, способствуя при этом свободному передвижению не только товаров, но и услуг.
Рассматривая международную торговлю услугами, стоит сказать об установленных требованиях для участников данного процесса. Во-первых, согласно Приложению 1В Марракшского соглашения, каждый член ВТО предоставляет услугам и поставщикам услуг любого другого члена режим, не менее благоприятный, чем тот, который он предоставляет для аналогичных услуг или поставщиков услуг любой другой страны. Однако не все страны следуют данному обязательству[footnoteRef:13]. Но в Марракешском соглашении сказано, что член может сохранить меру, не соответствующую режиму наибольшего благоприятствования, если данная мера указана в перечне изъятий. Что касается России, в ст.49 ФЗ №164 содержится описание данного режима. [13:  См.: Ильина О.В., Михайлова Г.В. Особенности регулирования международного рынка услуг: обзор и анализ общих и специфических обязательств в рамках ВТО //. Известия Санкт-Петербургского государственного экономического университета 2017. С. 24.] 

Во-вторых, в п.1 ст.3 Приложения 1В Марракешского соглашения установлено требование транспарентности. Это означает, что каждый член ВТО должен предоставлять публичный доступ ко всем нормативным актам и прочим документам, которые имеют отношение к торговле услугами или затрагивают ее. Если же рассматривать российское законодательство, то согласно п.7 ст. 4 ФЗ 164, один из основных принципов государственного регулирования внешнеторговой деятельности страны – гласность в разработке, принятии и применении мер государственного регулирования. На официальном сайте Министерства экономического развития Российской Федерации публикуются нормативные акты, договора и прочие документы, связанные с торговлей услугами.
Что касается внутреннего регулирования, в п.1 ст. 6 Приложения 1В Марракешского соглашения указано, что каждый член ВТО обязан обеспечить применение всех мер, затрагивающих торговлю услугами, разумным, объективным и беспристрастным образом. Что касается законодательства России, данная норма содержится в п.8 ст.4 ФЗ № 164 и представляет собой один из принципов государственного регулирования внешнеторговой деятельности.
В соответствии с Марракешским соглашением каждый член должен незамедлительно обеспечить создание судебных, арбитражных или административных органов или процедур, которые, по запросу поставщика услуг, интересы которого затронуты, обеспечивают безотлагательное рассмотрение и надлежащее исправление административных решений, затрагивающих торговлю услугами. В российском законодательстве такое обязательство содержится в ст.18 ФЗ № 164.
Обязательства существуют и в отношении монопольных поставщиков услуг. Согласно п.1 ст.8 Приложения 1В Марракешского соглашения, каждый член обеспечивает, чтобы любой монопольный поставщик услуг на его территории при монопольной поставке услуги на соответствующем рынке не действовал образом, несовместимым с обязательствами этого члена по статье II и его специфическими обязательствами. А в п.1 ст.4 ФЗ № 164 указана обязанность защиты государством прав и законных интересов участников внешнеторговой деятельности.
Ст.17 Приложения 1В Марракешского соглашения обязывает каждого члена предоставлять услугам и поставщикам услуг любого другого члена в отношении всех мер, затрагивающих поставку услуг, режим, не менее благоприятный, чем тот, который он предоставляет аналогичным отечественным услугам или поставщикам услуг. Национальный режим описан и в ст.34 ФЗ №164.
Существует специфические обязательства, определенные в п.1 ст. 20 Приложения 1В Марракешского соглашения, которые каждый член должен изложить в перечне, определяющем следующее: пределы, ограничения и условия в отношении доступа на рынок; условия и оговорки в отношении национального режима; принятие дополнительных обязательств. Такие нормы содержатся в главе 8 ФЗ №164.
Итак, можно сказать, что на современном этапе торговля услугами продолжает развиваться быстрее. Главную роль здесь играют развитые и развивающиеся страны, занимающие передовые позиции по экспорту услуг. Что же касается требований к торговле, рассмотрев их, можно понять, что в настоящее время происходит либерализация торговли, страны пытаются упростить условия для сотрудничества друг с другом. Важно отметить, что Российское законодательство вполне соответствует установленным требованиям международной торговли.
Подводя итог первой главы, стоит отметить, что определения терминов «услуга» и «мировой рынок услуг» до сих пор не имеют конкретного определения, хотя данная сфера деятельности не является новой. Рассматривая характеристики услуг, можно понять, что торговля ими отличается от торговли товарами: услуги потребляются одновременно с их производством, они не являются материальными. Однако иногда предоставление услуг неотделимо от торговли товарами. В настоящее время спрос на услуги  растет, особенно в развитых странах. Важным документом в сфере торговли услугами является Марракешское соглашение, содержащее обязательные требования к членам ВТО.
Глава 2. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ТОРГОВЛИ УСЛУГАМИ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ
§ 1. Услуги, предоставляемые российскими компаниями
Что касается России, несмотря на то, что за последние 20 лет отрасли услуг по динамике роста и степени улучшения были выше других отраслей экономики, в условиях быстрого развития мировой экономики сфера услуг в стране соответствует начальной стадии развития. Положение страны на мировом рынке услуг хуже, чем на рынке товаров.
Россия находится на 21 месте по экспорту услуг, который составляет 66 млрд., то есть 1,3% от мирового экспорта. Торговля услугами в России направлена на взаимодействие со странами дальнего зарубежья. Основными экспортерами и импортерами рынка услуг РФ являются страны Евросоюза (экспорт – 41) и страны АТЕС (экспорт – 13%)[footnoteRef:14].  [14:  См.: Титова А.В. Внешняя торговля услугами России // Экономика и бизнес: теория и практика. 2019. № 11 – 3 (57). С. 83.] 

Рассмотрим некоторые показатели внешней торговли услугами России за 3 года (Рис.1). 
[image: ]
Рис.1. Соотношение параметров внешней торговли РФ в 2016-2018г. ( Млрд долл.)[footnoteRef:15]. [15:  Внешняя торговля Российской Федерации услугами в 2018 году // Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации. URL: http://www.cbr.ru/collection/collection/file/23728/external_trade_in_services_2018.pdf  (дата обращения: 03.10.2019 г.).] 

Проанализировав представленный выше график, можно сделать вывод о том, что с каждым годом во внешней торговле российскими услугами происходят улучшения. Постепенно увеличивается внешнеторговый оборот и объем экспорта. Но в 2017 и 2018 годах импорт превышал экспорт больше, чем в 2016 году, что доказывает недостаточную развитость внешнеторговой деятельности России в сфере услуг.
Однако в стране растет количество совместных и иностранных предприятий. Это можно объяснить динамичностью отечественного рынка. 
Большая часть иностранных инвестиций попадает в города с высоким уровнем жизни, например, в Москву и Санкт-Петербург[footnoteRef:16]. Другой причиной вложения иностранных инвестиций в сферу услуг является возможность найма высококвалифицированных специалистов, при этом иметь маленькие издержки на заработную плату. Кроме того, компании, занимающиеся сферой услуг, обычно не требуют больших вложений капитала, что способствует быстрой отдаче финансовых средств. Можно сказать, что российский сектор услуг вполне может стать привлекательной сферой для вложений иностранных инвесторов. [16:  См.: Вякина И.В. Пространственная дифференциация инвестиционной привлекательности регионов в контексте обеспечения экономической безопасности // Экономический анализ: теория и практика. 2017. №8. С.1462.] 

Российские компании экспортируют следующие услуги: поездки, строительство, страхование и услуги негосударственных пенсионных фондов, финансовые, телекоммуникационные, компьютерные и информационные, транспортные и другие деловые услуги.
Наибольшее значение в международной торговле имеют транспортные услуги. Для России большую роль играют выгодное географическое положение и интенсивное использование транспортных средств, хотя конкурентоспособность отечественных перевозчиков довольно низкая. Россия реализуют свой экспортный потенциал путём такого способа поставки транспортных услуг, как потребление за рубежом, то есть международный транзит. Рассматривая геоэкономическое положение России, можно сказать, что основные контейнерные потоки перевозятся по территории нашей страны железнодорожным  транспортом. Здесь главная роль принадлежит ОАО «Российские железные дороги» (ОАО «РЖД») и международным транспортным экспедиторам – логистическим провайдерам, организующим контейнерные поезда. В 2019 году объем международных транзитных контейнерных перевозок показал положительную динамику. За первое полугодие этого года их общий объем по территории России составил 270 тыс. ДФЭ, что на 22% больше, чем за такой же период 2018 года. Около 60% от общего объема транзита составляют сообщения Китай-Европа-Китай, 20% контейнерного транзита приходится на сообщения со странами Центральной Азии, 8% – на транзитные перевозки из Китая в Республику Беларусь и в обратном направлении, 2% – на перевозки по международным транспортным коридорам «Приморье-1,2» и «Север-Юг»[footnoteRef:17]. Например, 25 декабря 2019 г. крупнейший на территории СНГ мультимодальный логистический оператор АО "РЖД Логистика" организовало в рамках специализированного сервиса "Агроэкспресс" первую отправку отечественной сои весом 250 тонн, погруженных в десять 20-футовых контейнеров, которые отправились со станции Анисовка в Саратовской области до станции Алашанькоу в Синьцзян-Уйгурском районе[footnoteRef:18]. Клиентом перевозки стал крупнейший продовольственный холдинг Китая «COFCO Group». [17:  См.: Холопов К.В., Раровский П.Е. Российский рынок международного контейнерного транзита в 2019 г. и перспективы его развития // Российский внешнеэкономический вестник. 2019. №9. С. 62.]  [18:  См.: РЖД «Логистика» отправила первую партию сои из европейской части России в Китай ж/д транспортом // Официальный сайт РЖД Логистика. URL: https://www.rzdlog.ru/press/2408/ (дата обращения: 25.12.2019).] 

Также большое значение в международной торговле услугами имеют туристские услуги, так как они являются источником валютных поступлений. В последние годы в России растет туристический поток из других стран. «Так, по данным Всемирной туристской организации, по количеству иностранных туристов Россия в 2018 году занимала 16 место в мире и 9 место в Европе. Лидерами стали туристы из таких стран как: Китай (1 256 515 чел.), Германия (451 467 чел.), Республика Корея (342 308 чел.), США (227 656 чел.)»[footnoteRef:19]. По данным ФСБ за 2019 год, в нашу страну с туристическими целями приехало 5,5 млн. иностранцев. В пятерку самых популярных у туристов городов в 2019 году вошли Москва - ее посетило 25 миллионов человек, Санкт-Петербург (9,1 миллиона), Сочи (6,5 миллиона), Казань (3,5 миллиона) и Владивосток (более 3 миллионов)[footnoteRef:20]. Примечательно, что дефицит внешней торговли услугами отмечается по личным поездкам, который возник за счет Турции, Испании и Таиланда, а в части деловых поездок наблюдается профицит. Рассмотрим пример: 23 июня 2019 года ООО «Калита-Тур» организовало трёхдневный экскурсионный тур в Москву «Москва классическая» для школьников из Эстонии стоимостью 9700 рублей с человека[footnoteRef:21]. [19:  Национальный рейтинг въездного туризма-2019 // Журнал Отдых в России. URL: https://rustur.ru/nacionalnyj-rejting-vezdnogo-turizma-2019 (дата обращения: 06.06.2019).]  [20:  См.: В 2019 году в России выросло число иностранных туристов // Российская газета. URL: https://rg.ru/2020/01/24/reg-cfo/v-2019-godu-v-rossii-vyroslo-chislo-inostrannyh-turistov.html (дата обращения: 24.01.2020).]  [21:  См.: Отзывы туристов // Официальный сайт Туроператора по Москве «Калита-Тур». URL: https://www.kalita-tour.ru/otzyv/page/3 (дата обращения: 26.06.2019).] 

Российская индустрия программного обеспечения (далее - ПО) – довольно перспективное экспортное направление. На данный момент в нашей стране экспортируют свои услуги около 2000 софтверных компаний. Важно отметить, что впервые положительное сальдо торгового баланса в сфере IT услуг в России наблюдалось в 2018 году. По данным ЦБ, в первой половине года объем продаж составил $2,55 млрд[footnoteRef:22]. Данное улучшение ситуации произошло благодаря тому, что отечественные IT-компаний стали выкладывать больше собственных продуктов на международном рынке, а также из-за введения программы импортозамещения иностранного ПО в нашей стране. Российские IT-услуги широко распространены в Западной Европе и США, то есть там, где цифровое развитие находится на высоком уровне. Данные страны принимают на подрядные работы российские организации, так как отечественная школа программистов имеет довольно высокую репутацию. Например, дочерняя компания ЛАНИТа Artezio предоставляет IT-услуги для заказчиков из США, Канады, Израиля, Западной Европы и Японии. Более чем за 10 лет работы данная компания успешно реализовала 1000 проектов для своих клиентов по всему миру[footnoteRef:23]. [22:  См.: Перспектива 2020: почему растет экспорт русского ПО // Журнал IT-эксперт. URL: https://www.it-world.ru/tech/interesting/144237.html (дата обращения: 20.03.2019).]  [23:  См.: Artezio // Официальный сайт Ведущей многопрофильной группы IT-компаний Ланит. URL: https://www.lanit.ru/about/departments/artezio/?sphrase_id=43733 (дата обращения 05.04.2020).] 

Что касается страховых услуг, одним из стратегических направлений развития страховой отрасли России является усиление роли российского страхового рынка на международном уровне. Зарубежные страховщики заинтересованы в освоении российского рынка, особенно рынка страхования жизни. Так, за последние годы на рынок вышли «Чешская страховая компания», которая вошла в состав одного из крупнейших страховых игроков в Центральной и Восточной Европе, японская Mitsui Sumitomo Insurance, открывшая представительства в Москве и Санкт-Петербурге, а также ING Group из Нидерландов и американская AIG, образовавшая дочерние компании ЗАО «АИГ страховая и перестраховочная компания» и ЗАО «Страховая компания АИГ Лайф»[footnoteRef:24]. [24:  См.: Невская А.А. Торговля услугами: новое в отношениях России и Европейского союза // Мировая экономика и международные отношения. 2019.№3. С. 51.] 

Таким образом, можно сказать, что на российском рынке в данный момент мало развитых секторов, большая часть отраслей производства услуг находится в процессе формирования, поэтому достаточно трудно делать прогнозы. На данный момент в российской внешней торговле возрастает экспорт компьютерных, транспортных, туристских услуг, которые формируют в основном доходную часть внешней торговли услугами России. Это объясняется выгодным географическим положением страны и быстрым развитием технологий. Но все же Россия находится на довольно низком уровне развития внешней торговли услугами.

§ 2. Проблемы, возникающие при торговле услугами
Российские компании, экспортируя услуги на мировой рынок, могут сталкиваться с рядом проблем, которые в той или иной степени препятствуют торговле.
Существуют проблемы, негативно влияющие на экспорт российских услуг в целом. Российские экспортеры на мировом рынке находятся в неравных условиях с зарубежными экспортерами, потому как не получают поддержки, доступной экспортерам других стран. В стране неэффективна система мониторинга и оценки внешних барьеров для экспорта услуг, препятствий в торговле ими в рамках ЕАЭС. В России отсутствует подробная статистика по отдельным видам экспортируемых услуг, что затрудняет осуществление мониторинга ситуации и учета ее изменения для адаптации государственных мер поддержки. Также проблемой является то, что в развитых странах существуют нетарифные ограничения для осуществления экспорта - требования соблюдения стандартов ответственного ведения бизнеса к компаниям, поставляющим услуги[footnoteRef:25].  [25:  См.: Коресташова А.В. Актуальные вопросы нетарифного регулирования внешней торговли: мировой опыт, проблемы и возможности совершенствования // Скиф. Вопросы студенческой науки. 2018. №9. С. 11.] 

В сфере услуг, оказываемых Россией на мировом рынке, большое значение имеют ограничения, которые связаны с требованиями валютного регулирования и контроля, усложняющими работу для поставщиков. Такие требования возможность трансграничной электронной оплаты услуг, что является барьером для экспорта услуг, предоставляемых через Интернет.
Еще одной проблемой экспорта услуг является законодательство в области начисления НДС: при совершении экспорта из других стран НДС возвращается, а в России это происходит с большими трудозатратами или НДС не возвращается вообще. «Именно из-за данной системы налогообложения отечественные компании проигрывают в цене 20%»[footnoteRef:26]. [26:  Рынок российского экспорта услуг превысил $65 млрд по итогам 2018 года // Информационное агентство Тасс. URL: https://tass.ru/ekonomika/6133543 (дата обращения: 06.06.2019).] 

Рассмотрим барьеры для некоторых видов услуг отдельно. Одним из главных препятствий для увеличения поступлений по статье "поездки" являются условия визового режима. По сравнению со странами с развитым оказанием туристских услуг, в Российской Федерации достаточно сложные правила въезда в страну. Ведь количество стран, с которыми заключены соглашения о безвизовом режиме, не соответствует туристскому потенциалу страны. В России не в полной мере применяется возможность электронного получения визы. Также в нашей стране практически отсутствует промоутерская поддержка, ограниченная применением определенных программ. Многие российские авиакомпании приобрели отрицательную репутацию, что тоже сказывается на экспорте туристских услуг.
Основные проблемы в области транспортных услуг возникают из-за технического и технологического отставания транспортной системы России от европейских стран, устаревания основных фондов и их неэффективного использования (износ производственных фондов равен 55-70%)[footnoteRef:27]. Так, например, в настоящее время уровень развития контейнерных перевозок в России намного ниже, чем в Европе. [27:  См.: Распоряжение Правительства РФ от 22.11.2008 N 1734-р (ред. от 12.05.2018) «О Транспортной стратегии Российской Федерации» // СЗ РФ".2008. N 50. ст. 5977.] 

В последнее время деятельность российских разработчиков ПО чаще всего переориентируется на отечественный рынок. Причиной этому послужили проблемы, которые возникли на рынках Канады, США и Европы, а именно - прямые запреты покупки ПО и негативные отзывы о России в западных СМИ в связи с подозрениями компаний в шпионаже[footnoteRef:28]. Также препятствиями в экспорте IT услуг являются ограничения по перемещению и локализации данных, по участию в государственных закупках и действующий запрет на использование иностранного ПО государственными органами. Большая проблема в экспорте данных услуг - сложность и отсутствие прозрачности регулирования, как, например, на рынке Китая. [28:  См.: Российские разработчики намерены вернуться на Запад // ИКС. URL: http://www.iksmedia.ru/news/5612477-Rossijskie-razrabotchiki-namereny.html (дата обращения: 25.09.2019 г.).] 

При экспорте услуг в сфере строительства возникают сложности в получении разрешений, ограничения на иностранные инвестиции, например в Китае. Существуют и трудности в подтверждении квалификации рабочих. Препятствием являются и ограничения на участие в государственных закупках.
Если рассматривать экспорт услуг в сфере интеллектуальной собственности, то и здесь существуют барьеры - высокая стоимость получения патентов и регистрации товарных знаков, а сам процесс очень долгий. В Китае и Индии действует судебный протекционизм, а в каких-то странах отсутствуют эффективные механизмы судебной защиты[footnoteRef:29]. В мире зафиксирован довольно высокий уровень цифрового пиратства, а в Турции и Китае отмечается опережающая регистрация товарных знаков недобросовестными компаниями. [29:  См.: Услугам пересчитали барьеры // Газета Коммерсант. URL: https://www.kommersant.ru/doc/4025438 (дата обращения: 09.07.2019 г.).] 

Что касается экспорта образовательных услуг, в этой сфере тоже есть некоторые препятствия. Существенным барьером является несовершенство условий, процедур и сроков признания российского образования за рубежом. Например, многие иностранные организации не признают сертификаты российского образца. Еще одной проблемой является то, что обучающиеся не могут получить визу на длительный срок обучения. Все это снижает привлекательность российского образования для иностранцев.
Итак, в настоящее время существует довольно много проблем, с которыми сталкиваются российские экспортеры услуг на мировом рынке. Каждая страна защищает свою экономику, ограждает ее от иностранных производителей при помощи законодательства. Также проблема заключается и в российском законодательстве, устанавливающем не совсем удобные правила для иностранных граждан.
Подводя итог второй главе, можно сказать, что внешнеторговая деятельность российских компаний в сфере услуг на данный момент недостаточно хорошо развита. Но постепенно экспорт некоторых услуг России растет, в частности благодаря тому, что в настоящее время усиленно развиваются технологии, из-за чего спрос на них довольно высокий, а Российская Федерация получила хорошую репутацию в этой сфере. Также большую долю инвестиций страна получает из-за большого притока туристов, желающих увидеть богатства природы России. Но, даже не смотря на это, многие отечественные компании сталкиваются с рядом проблем, возникающих из-за внутреннего и внешнего регулирования торговли услугами.






ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящее время внешнеторговая деятельность российских компаний в сфере услуг находится на невысоком уровне, в отличие от других развивающихся стран. Доля экспорта отечественных услуг составляет всего 1,3 %, что очень мало, по сравнению с другими странами. Россия еще не до конца освоила мировой рынок услуг, хотя экономические показатели постоянно растут, а законодательство вполне соответствует установленным международным требованиям торговли услугами. Вероятно, такое медленное развитие данной сферы связано со слабым развитием законодательства страны в сфере услуг, проявляющимся в малом количестве нормативно-правовых актов, регулирующих внешнеторговую деятельность в области услуг, и наличием барьеров как на мировом рынке, так и в самой стране.
Для развития сектора российских услуг необходимо более эффективно использовать свои конкурентные преимущества, такие как интеллектуальный, научный, технологический потенциал, культурно-историческое прошлое, а также свое выгодное географическое положение. Именно рациональное использование этих преимуществ может помочь развить экспорт услуг. Также отечественным поставщикам следует расширять спектр предоставляемых услуг и ориентировать их на современные и наукоемкие виды. Необходимо повышать и  конкурентоспособность традиционных услуг, которые связаны непосредственно с транспортом и туризмом, и выходить на новые перспективные рынки услуг.
Необходимо отметить, что развитие сектора услуг на мировом рынке невозможно без модернизации данной сферы. Государство должно содействовать развитию торговли услугами, предоставляя льготные режимы и оптимизируя тарифы. Осуществление данных условий возможно через создание программ государственной поддержки компаний, занимающихся сферой услуг, усовершенствование нормативных актов в секторе услуг, улучшение системы налогового регулирования для компаний, предоставляющих услуги. К примеру, для дальнейшего развития образовательных услуг государству следует создать возможность получения долгосрочных виз для иностранных студентов и обратить внимание на стандарты сертификатов европейского образца. Для преодоления барьеров в сфере туризма также необходимо внести изменения в визовый режим. Стоит пересмотреть и некоторые положения нормативных актов в сфере налогообложения.
Тем не менее, в настоящее время российский рынок услуг все же привлекает иностранцев. Это происходят благодаря тому, что некоторые услуги легкодоступны для зарубежных потребителей. 
Во всех рассматриваемых нормативных документах прослеживается одна особенность – все страны стремятся к либерализации торговли услугами. Из чего можно сделать вывод о том, что в скором времени препятствий на международном рынке услуг будет намного меньше. Тогда положение России на мировом рынке услуг улучшится: приток инвестиций со стороны других стран увеличится, благодаря чему Россия поднимется в рейтинге стран по экспорту услуг. Так отечественные компании, работающие в сфере услуг, станут развиваться быстрее и будут пользоваться большим спросом среди иностранцев.
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