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РЕФЕРАТ
Отчет 31 cтр., 3 ч., 4 рис., 9 табл., 10 источников, 2 прил.
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ, СТРУКТУРА ОРГАНИЗАЦИИ, ИНТЕРНЕТ-УСЛУГИ, БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС, ФИНАНСОВЫЙ ОТЧЕТ, РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ.
Объект исследования – ПАО «Ростелеком».
Предмет исследования – экономическая и финансовая информация, предоставленная в нормативных документах.
Цель работы - закрепление и проверка знаний, полученных в процессе теоретического обучения в университете на основе изучения бухгалтерской, финансовой, статистической отчетности ПАО «Ростелеком»; формирование общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций.
Методы исследования – анализ документов, описательные и сравнительные методы, математические расчеты, статистический анализ, методы и принципы предметно-логического анализа.
Результаты работы: в ходе выполнения отчета по учебной практике была проанализирована эффективность деятельности ПАО «Ростелеком», рассмотрена организационная структура, произведены математические расчеты по данным финансовой отчетности организации – рассчитаны темпы прироста показателей, проанализирована динамика изменения показателей, проведен статистический анализ отрасли, в которой функционирует организация.







ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время рынок телекоммуникаций представлен множеством различных фирм, от крупнейших операторов всероссийского масштаба до мелких региональных представителей.
Телекоммуникационные услуги являются основой информатизации любого региона, а проблема эффективности деятельности предприятия охватывает любую экономическую сферу функционирования компании.
ПАО «Ростелеком – телекоммуникационная компания, занимающая лидирующее положение на рынке России и Европы, является крупнейшей на рынке предоставления платного телевидения и услуг широкополосного доступа в Интернет в России.
Объект исследования – деятельность ПАО «Ростелеком».
Предмет исследования – экономическая и финансовая информация, предоставленная в нормативных документах ПАО «Ростелеком».
Цель работы – закрепление и проверка знаний, полученных в процессе теоретического обучения в университете на основе изучения бухгалтерской, финансовой, статистической отчетности ПАО «Ростелеком», формирование общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций.
В процессе учебной практики были поставлены следующие задачи:
· Ознакомление с деятельностью ПАО «Ростелеком»;
· Кадровый состав и собственники ПАО «Ростелеком»;
· Анализ финансовых показателей ПАО «Ростелеком»;
· Анализ эффективности деятельности ПАО «Ростелеком»;
· Исследование и анализ телекоммуникационной отрасли;
· Выявление основных конкурентов ПАО «Ростелеком».
Методы исследования – анализ документов, описательные и сравнительные методы, математические расчеты, статистический анализ, методы и принципы предметно-логического анализа.
Информационной базой учебной практики послужили: Бухгалтерский баланс РСБУ за 9 месяцев 2017 г., отчёт о финансовых результатах РСБУ за 9 месяцев 2017 г., Интернет – ресурсы.
Отчет изложен на 31 странице, состоит из введения, трех частей, заключения, библиографического списка и двух приложений, содержит 4 рисунка, 9 таблиц, 10 источников.
Результаты работы: в ходе выполнения отчета по учебной практике была проанализирована эффективность деятельности ПАО «Ростелеком», выявлены основные конкуренты, произведены математические расчеты по данным финансовой отчетности организации – рассчитаны темпы прироста показателей, проанализирована динамика изменения показателей, проведен статистический анализ отрасли, в которой функционирует организация.


















1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНИЗАЦИИ

Государственное предприятие «Ростелеком» было создано 30 декабря 1992 года согласно распоряжению Госкомимущества России, в состав которого вошли 20 государственных предприятий междугородной и международной связи, а также оборудование связи «Интертелекома».
С 23 сентября 1993 г. официально зарегистрировано акционерное общество открытого типа «Ростелеком».
С 24 июня 2015 г.  фирменное наименование Компании изменено на Публичное акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком».
Место нахождения: Российская Федерация, город Санкт-Петербург
Почтовый адрес: 115172, Российская Федерация, Москва, ул. Гончарная, д. 30, стр 1.
Телефон: +7 (499) 999-82-83
Факс: +7 (499) 999-82-22
Электронная почта: rostelecom@rt.ru 
Адрес для прессы: pr@rt.ru
Офис ПАО «Ростелеком» в Румянцево
Почтовый адрес: 142784, г. Москва, п. Московский, 22 км Киевского шоссе, д.6 стр.1. (территория Новой Москвы, 2 км от МКАД).
Полное и сокращенное наименование предприятия:
Полное наименование: Публичное акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком».
Сокращенное наименование: ПАО «Ростелеком». 
Президент ПАО «Ростелеком» - Осеевский М.Э.
Организационно - правовая форма –  Публичное Акционерное Общество.
ПАО «Ростелеком» (www.rostelecom.ru) – одна из крупнейших в России и Европе телекоммуникационных компаний национального масштаба, присутствующая во всех сегментах рынка услуг связи и охватывающая миллионы домохозяйств в России.
Компания занимает лидирующее положение на российском рынке услуг ШПД и платного телевидения: количество абонентов услуг ШПД превышает 12,7 млн., а платного ТВ «Ростелекома» - более 9,7 млн. пользователей, из которых свыше 4,7 миллионов смотрит уникальный федеральный продукт «Интерактивное ТВ».
За 9 месяцев 2017 года:
· выручка Группы компаний составила 221,2 млрд. руб., 
· OIBDA достигла 71,2 млрд. руб. (32,2% от выручки), 
· чистая прибыль – 9,9 млрд. руб.
«Ростелеком» является безусловным лидером рынка телекоммуникационных услуг для российских органов государственной власти и корпоративных пользователей всех уровней.
Компания – признанный технологический лидер в инновационных решениях в области электронного правительства, облачных вычислений, здравоохранения, образования, безопасности, жилищно-коммунальных услуг.
Стабильное финансовое положение Компании подтверждается кредитными рейтингами: агентства Fitch Ratings на уровне «BBB-», агентства Standard&Poor’s на уровне «BB+», а также агентства АКРА на уровне «AA(RU)».

1.2 Услуги ПАО «Ростелеком»
Объединенная компания ПАО «Ростелеком» обладает полным комплексом государственных лицензий, позволяющих оказывать широкий спектр телекоммуникационных услуг во всех регионах России. Компания предлагает корпоративным клиентам полный комплекс самых современных телекоммуникационных услуг, имеет в собственности инфраструктуру доступа к 43 млн. домохозяйств на территории всей страны и является основным поставщиком телекоммуникационных услуг для органов власти всех уровней, государственных учреждений и организаций.
«Ростелеком» является безусловным лидером российского рынка интернет-услуг. Суммарная емкость клиентских подключений компании превышает 2,3 Тб/с, что кратно больше аналогичного показателя любой другой российской компании. Кроме того, «Ростелеком» лидирует по показателю качества интернет-услуг, на протяжении длительного времени занимая верхнюю строку в рейтинге международного агентства Renesys.
Количество абонентов цифрового Интерактивного ТВ «Ростелекома» за год увеличилось более чем в два раза и на сегодня приблизилось к 900 тысячам. Таким образом, «Ростелеком» стал лидером российского рынка услуг Интерактивного ТВ.
В целом различными услугами компании пользуются более 100 млн. жителей России.
Таблица 1.1 – Услуги ПАО «Ростелеком»
	Услуги для корпоративных клиентов

	Внутризоновая, междугородная и международная телефонная связь
	Видео - и аудиоконференцсвязь

	Доступ в Интернет
	Виртуальные частные сети (VPN)

	Услуги Центров обработки данных
	Телевидение и радиовещание

	Аренда выделенных каналов связи
	Корпоративная виртуальная телефонная сеть

	Услуги интеллектуальной сети связи
	

	Услуги для операторов связи

	Пропуск голосового трафика
	Организация частных виртуальных сетей

	Аренда каналов
	Услуги Центров обработки данных

	Пропуск сигнального трафика
	Присоединение к базовой сети тактовой сетевой синхронизации

	Пропуск интернет – трафика
	Партнерские программы

	Пропуск трафика виртуальных частных сетей
	

	Услуги для населения

	Домашний интернет
	Мобильная связь

	Домашний телефон
	Цифровое телевидение


Источник: составлено автором на основе данных сайта: https://www.rostelecom.ru


1.3 Кадровый состав и собственники
Крупнейшие акционеры «Ростелекома» — Российская Федерация в лице Росимущества (48,71 % обыкновенных акций) и Внешэкономбанка (4,29 % обыкновенных акций), а также ООО «Мобител» (10,49 % обыкновенных акций), являющаяся дочерней компанией «Ростелекома».
Акции компании обращаются на Московской бирже (тикеры RTKM и RTKMP) и Лондонской бирже (тикер RKMD) в виде АДР.
Таблица 1.1 – Структура владения
	
	Доля в уставном 
капитале
	Доля в обыкновенных 
акциях
	Доля в привилегированных
акциях

	Free float (акции в свободном обращении)
	38,98%
	36,52%
	69,21%

	Акционеры

	РФ в лице Росимущества
	45,04%
	48,71%
	0,00%

	Внешэкономбанк1
	3,96%
	4,29%
	0,00%

	ООО «Мобител»
	12,01%
	10,49%
	30,79%

	1Часть ценных бумаг учитывается на счетах депо номинальных держателей

	Номинальные держатели

	НКО АО «НРД»
	35,20%
	33,79%
	52,46%


Источник: составлено автором на основе данных сайта: https://www.rostelecom.ru
Организационная структура фирмы направлена, прежде всего, на установление четких взаимосвязей между отдельными подразделениями фирмы, распределения между ними прав и ответственности. Управление на предприятии организовано по линейно - функциональной структуре. 
Численность персонала ПАО «Ростелеком» за последние годы варьируется от 150 000 человек и более.
Общая численность персонала с учетом численности персонала структурных подразделений в дочерних и зависимых обществах (ДЗО) в период с 2014 по 2015 год произошло снижение на 3,7%, снижение наблюдалось и в период с 2015 по 2016 год на 6,8%.
Среднесписочная численность персонала ДЗО предприятия ПАО «Ростелеком» увеличилась в 2016 по сравнению с 2014 годом на 23.3% 
Рассмотрим структуру штатного персонала ПАО «Ростелеком», которая представлена в таблице 1.2.
Таблица 1.2 - Структура штатного персонала ПАО «Ростелеком»
	Должность
	Кол-во человек
	%
	По гендерному признаку

	
	
	
	мужчины
	женщины

	Руководители высшего звена
	563
	0,4
	422
	142

	Руководители функциональных подразделений
	10 534
	8,1
	7 384
	3 152

	Специалисты
	81 888
	62,5
	38 197
	43 691

	Рабочие
	38 035
	29
	34 640
	3 392

	Итого:
	131 020
	100
	80 643
	50 377


Источник: составлено автором на основе данных ПАО «Ростелеком»
Как видно из таблицы 1.2, Преобладающее большинство штатных сотрудников ПАО «Ростелеком» – это специалисты (62,5%), рабочие составили 29% от общего числа сотрудников ПАО «Ростелеком», 8,1% из общего числа штатных сотрудников – это руководители функциональных подразделений и всего 0,4% - руководители высшего звена.
Руководители высшего звена (74,9%) и руководители функциональных подразделений (70%) преимущественно мужчины. Среди специалистов преобладают женщины (53,4%). Среди рабочих значительно преобладают мужчины (91,1%).
Таким образом, общая численность персонала ПАО «Ростелеком» на конец 2016 года составила 148 001 человек, из них 94% составляют штатные сотрудники. В ПАО «Ростелеком» реализуются проекты и программы, направленные на повышение качества набора, адаптации, обучения и развития сотрудников, а также программы нематериальной мотивации. Это позволяет снижать текучесть кадров, которая по данным компании «Antal Russia» на 2017 год имела среднее значение 21%[footnoteRef:1] по всему рынку. [1: Текучесть персонала в компаниях за последний год. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://hr-media.ru/tekuchest-personala-v-kompaniyah-za-proshedshij-god-stala-menshe/] 


	



2. АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
2.1. Анализ бухгалтерского баланса ПАО «Ростелеком»

Основным и наиболее главным фактором, выделяющимся при анализе компании, является финансовое состояние компании, в котором акцентируется внимание на источниках финансирования деятельности компании, возможность осуществлять инвестиции и модель бизнеса.
Анализ финансового состояния проводился на основе отчетности, составленной по стандартам РСБУ и представленной на сайте Investfunds.ru.
Проведем анализ активов и пассивов ПАО «Ростелеком» на основе данных Приложения А, в частности изучим изменение в их составе и структуре на основе бухгалтерского баланса. Представим результаты анализа активов баланса ПАО «Ростелеком» за 2016 – 2017 гг. в таблице 2.1.
Таблица 2.1 – Сравнительный аналитический баланс активов ПАО «Ростелеком» за 2016-2017 годы
	

Показатели
	Абсолютные величины (тыс. руб.)
	Удельный вес, %
	Изменения

	
	9 мес.
2016
	9 мес.
2017
	9 мес.
2016
	9 мес.
2017
	Абсолютных
величин,
тыс. руб.
	Уд. веса, %
	2017 к 2016, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Актив
	
	
	
	
	
	
	

	1.Внеоборотные активы
	503 454 083
	504 893 763
	87,889
	87,462
	+1 439 680
	-0,427
	0,285

	2.Оборотные активы, в том числе:
	69 373 416
	72 372 515
	12,110
	12,537
	+2 999 099
	+0,427
	4,323

	Запасы
	5 412 182
	6 563 661
	0,944
	1,137
	+1 151 479
	+0,193
	21,275

	Дебиторская задолженность
	52 496 233
	53 895 261
	9,164
	9,336
	+1 399 028
	+0,172
	2,665

	Денежные средства
	2 794 136
	1 989 374
	0,487
	0,344
	-804 762
	-0,143
	-28,80

	БАЛАНС
	572 827 499
	577 266 278
	100,0
	100,0
	+4 438 779
	
	0,774


Источник: составлено автором на основе финансовой отчетности ПАО «Ростелеком»
Как показывает таблица 2.1, с 2016 по 2017 гг. имущество предприятия незначительно увеличилось с 572 827 499 тыс. руб. до 577 266 278 тыс. руб., темп повышения составил 0,77%, что свидетельствует об увеличении экономического потенциала предприятия. 
За анализируемый 2017 год объемы дебиторской задолженности выросли на 2,66%, что является негативным изменением и может быть вызвано проблемами, связанными с оплатой продукции (работ, услуг) предприятия, либо активным предоставлением потребительского кредита покупателям, т.е. отвлечением части текущих активов и иммобилизации части оборотных средств из производственного процесса.
Однако общий объем внеоборотных активов в 2017 году увеличился лишь на 0,28%, а объем оборотных активов увеличился на 4,32%, то есть на 2 999 099 тыс. руб. в сравнении с данными предыдущего года. 
В целом структуру активов ПАО «Ростелеком» нельзя назвать устойчивой, что наглядно показывают нам результаты анализа.
Следует отметить, что наибольший удельный вес во внеоборотных активах занимает основные средства, составившие 61,89%, однако в сравнении с 2016 и 2017 годом их объем в общей структуре активов ПАО «Ростелеком» снизился. Наибольший объем в оборотных активах предприятия занимает дебиторская задолженность, равная в 2017 году 9,3% от общего значения имущества предприятия. 
Следует отметить, что в 2017 г. внеоборотные активы предприятия составляют 87,4%, а оборотные активы составляют лишь 12,6%, что говорит о меньшей их доле в общем объеме имущества предприятия. И поскольку на конец отчетного периода наибольший удельный вес в структуре совокупных активов приходится на внеоборотные активы, это способствует замедлению оборачиваемости средств предприятия.


Представим результаты анализа пассивов баланса ПАО «Ростелеком» за 2016– 2017 гг. в таблице 2.2.
Таблица 2.2 – Сравнительный аналитический баланс пассивов ПАО «Ростелеком» за 2016-2017 годы
	

Показатели
	Абсолютные величины (тыс. руб.)
	Удельный вес, %
	Изменения

	
	9 мес.
2016
	9 мес.
2017
	9 мес.
2016
	9 мес.
2017
	Абсолютных
величин,
тыс. руб.
	Уд.
веса, %
	2017/2016, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Пассив
	
	
	
	
	
	
	

	1.Собственный капитал
	277 284 633
	274 513 493
	48,406
	47,554
	-2 771 140
	-0,852
	-0,999

	2.Заемный капитал, в том числе:
	295 542 866
	302 752 785
	51,593
	52,445
	+7 209 919
	+0,852
	2,439

	Займы и кредиты
	259 437 686
	257 935 230
	45,290
	44,682
	-1 502 456
	-0,608
	-0,579

	Кредиторская задолженность
	43 315 099
	44 817 555
	7,561
	7,763
	+1 502 456
	+0,202
	3,468

	БАЛАНС
	572 827 499
	577 266 278
	100,0
	100,0
	+4 438 779
	
	0,774


Источник: составлено автором на основе финансовой отчетности ПАО «Ростелеком»
Согласно данным таблицы 2.2, можно сделать вывод об отрицательном росте собственного капитала в 2017 г. на 0,99%.
Главным образом изменение произошло за счет уменьшения объемов нераспределенной прибыли на 5%, что составляет 7 328 695 тыс. руб. 
Доля долгосрочного заемного капитала увеличилась на 3,4%.
Доля краткосрочных обязательств возросла на 0,94%, то есть на 1 100 893 тыс. руб. На конец периода дебиторская задолженность ПАО «Ростелеком» превышает кредиторскую на 9 077 706 тыс. руб.
Также следует отметить, что наличие у предприятия нераспределенной прибыли свидетельствует о возможности пополнения оборотных средств для ведения нормальной хозяйственной деятельности.
Пассивная часть баланса ПАО «Ростелеком» во все периоды характеризуется преобладающим весом добавочного капитала (23,3%), нераспределенной прибыли (23,7%) и долгосрочных заемных источников средств (25,1%).
В 2017 году пассив предприятия сформирован на 47,55% собственным капиталом и резервами, долгосрочными кредитами и займами – 32,1% и краткосрочными – 20,35%.
Таким образом, доля собственного капитала предприятия на конец периода составляет 47,55%, в то время как доля заемного равна 52,45% , что говорит о равновесии между собственными и заемными средствами ПАО «Ростелеком». Однако это также может являться причиной финансовой неустойчивости предприятия.

2.2 Анализ основных результатов деятельности ПАО «Ростелеком»
Рассмотрим отчёт «Отчет о финансовых результатах» (Приложение Б), который содержит данные о доходах, расходах и финансовых результатах в сумме нарастающим итогом с начала года до отчётной даты. Данные основных экономических показателей отражены в таблице 2.1.
Таблица 2.1 – Анализ основных результатов деятельности ПАО «Ростелеком» за 2016-2017 годы
	Показатели
	9 мес. 2016
	9 мес. 2017
	2017/2016, тыс. руб.
	2017/2016, %

	1.Выручка
	206 919 205
	209 901 182
	+2 981 977
	+1,441

	2.Себестоимость продаж
	-182 869 302
	-189 565 601
	+6 696 299
	+3,661

	3.Валовая прибыль (убыток)
	24 049 903
	20 335 581
	-3 714 322
	-15,444

	4.Управленческие расходы
	0
	0
	0
	0

	5.Коммерческие расходы
	0
	0
	0
	0

	6.Прибыль (убыток) от продаж
	24 049 903
	20 335 581
	-3 714 322
	-15,444

	7.Доходы от участия в других
организациях
	4 094 785
	869 872
	-3 224 913
	-78,756

	8.Проценты к получению
	1 632 063
	1 809 050
	+176 987
	+10,844

	9.Проценты к уплате
	-12 496 996
	-12 184 417
	-312 579
	-2,501

	10.Прочие доходы
	11 074 035
	11 909 540
	+835 505
	+7,544

	11.Прочие расходы
	-11 033 116
	-10 646 302
	-386 814
	-3,505

	12.Прибыль (убыток) до налогообложения
	17 320 674
	12 093 324
	-5 227 350
	-30,179

	13.Текущий налог на прибыль
	-3 073 221
	-1 773 869
	-1 299 352
	-42,279

	14.Чистая прибыль (убыток)
	13 872 020
	10 522 681
	-3 349 339
	-24,144


Источник: составлено автором на основе финансовой отчетности ПАО «Ростелеком»
По данным таблицы 2.1 можно сказать, что за отчетный период произошло снижение по многим абсолютным показателям формы «Отчет о финансовых результатах».
Выручка предприятия за анализируемый период увеличилась на 1,44% в сравнении с данными предыдущего года.
Прибыль от основной деятельности предприятия в 2017 году снизилась на 15,4%, что является отрицательным фактором, а также свидетельством неэффективной работы ПАО «Ростелеком» за анализируемый период. При этом себестоимость продаж данного предприятия выросла на 3,66%. 
Наибольшее снижение произошло по чистой прибыли, чей прирост составит -24,1%. 
Поскольку темпы роста показателей деятельности ПАО «Ростелеком» имеют отрицательную тенденцию можно судить о неэффективной деятельности предприятия за данный период.
Таким образом, на уровень прибыли, полученный в 2017 году, существенное отрицательное влияние оказали проценты к уплате, а также прочие расходы ПАО «Ростелеком».
В целом предприятие каждый год получало прибыль, что является положительным результатом функционирования ПАО «Ростелеком». 
Оценка финансового состояния ПАО «Ростелеком» способствует выявлению возможностей для повышения эффективности функционирования организации с помощью различных рекомендаций и мероприятий.
Так, в случае с отделом маркетинга, от стратегии которого напрямую зависят продажи услуг ПАО «Ростелеком», в качестве рекомендаций для более эффективной работы, можно предложить:
· разрабатывать краткосрочные и среднесрочные стратегии маркетинга;
· мониторинг и исследования рынка телекоммуникационных услуг;
· проводить сегментацию рынка;
· изучение спроса на услуги и продукцию компании, в среднесрочной и краткосрочной перспективе;
· исследование предоставляемых услуг и предъявляемых к ним потребителями требований;
· своевременная подготовка и заключение договоров на оказание услуг;
· обеспечение выполнения планов оказания услуг в соответствии с заключенными договорами;
· ориентация разработчиков и производства на выполнение требований потребителей к предлагаемым услугам;
· разработка программы маркетинга, организация рекламы и стимулирование сбыта;
· контроль за оказанием услуг связи структурными единицами.
Выполнение данных задач значительно повысит эффективность отдела маркетинга.
Проведем расчет и анализ рентабельности ПАО «Ростелеком». 
Рентабельность – это один из показателей, характеризующий экономическую эффективность работы предприятия. Рентабельность представляет собой такое использование средств, при котором организация не только покрывает свои затраты доходами, но и получает прибыль.
1) Расчет рентабельности производства производится по формуле 2.1:
                                   ,                                 (2.1)
где  - рентабельность производства,
 – валовая прибыль,
С – себестоимость продукции.
Произведем расчет рентабельности производства за 2016 и 2017 годы по формуле 2.1:


2) Расчет рентабельности продаж (ROS) производится по формуле 2.2:
                                             ,                                (2.2)
где ROS – рентабельность продаж,
 - прибыль от продаж,
В – выручка.
Произведем расчет рентабельности продаж (ROS) за 2016 и 2017 годы по формуле 2.2:


3) Расчет рентабельности активов (ROA) производится по формуле 2.3:
                                  ,                               (2.3)
где ROA – рентабельность активов,
ЧП – чистая прибыль,
А – активы.
Произведем расчет рентабельности активов (ROA) за 2016 и 2017 годы по формуле 2.3:


4) Расчет рентабельности капитала (ROE) производится по формуле 2.4:
                                 ,                                (2.4)
где ROE – рентабельность капитала,
ЧП – чистая прибыль,
СК – собственный капитал. 
Произведем расчет рентабельности капитала (ROE) за 2016 и 2017 годы по формуле 2.4:


5) Расчет фондорентабельности производится по формуле 2.5:
                               ,                                  (2.5)
где  - фондорентабельность,
 - прибыль от продаж,
ОС – основные средства.
Произведем расчет фондорентабельности за 2016 и 2017 годы по формуле 2.5:


6) Расчет рентабельности продукции производится по формуле 2.6:
                                           ,                                   (2.6)
где ROM – рентабельность продукции,
 - прибыль от продаж,
З – затраты на производство и сбыт.
Произведем расчет рентабельности продукции за 2016 и 2017 годы по формуле 2.6:


Результаты расчетов и анализа рентабельности предприятия ПАО «Ростелеком» отражены в таблице 2.2.
Таблица 2.2 – Анализ деятельности ПАО «Ростелеком» за 2016-2017 годы
	Показатели
	2016
	2017
	Изменение

	1) Рентабельность производства
	13,2
	10,7
	-2,3

	2) Рентабельность продаж (ROS)
	11,6
	9,8
	-1,8

	3) Рентабельность активов (ROA)
	2,4
	1,8
	-0,6

	4) Рентабельность капитала (ROE)
	5,0
	3,8
	-1,2

	5) Фондорентабельность
	7,7
	6,5
	-1,2

	6) Рентабельность продукции
	13,2
	10,7
	-2,5


Источник: составлено автором на основе финансовой отчетности ПАО «Ростелеком»
Исходя из результатов, можно сказать, что ПАО «Ростелеком» является рентабельным предприятием, то есть его функционирование приносит достаточную прибыль.
Однако стоит отметить, что по всем показателям в 2017 году произошло снижение. Так, наибольший спад имеют показатели рентабельности продукции, и рентабельности производства, снижение по которым составило 2,5 и 2,3. Общая фондорентабельность ПАО «Ростелеком» в 2017 году равна 6,5, что на 1,2 ниже результата за предыдущий год. 
Наименьшее снижение произошло по показателю рентабельности активов, его значение в сравнении с 2016 годом уменьшилось на 0,6, однако это говорит об ухудшении качества управления активами организации. 
Для того чтобы повысить показатели рентабельности ПАО «Ростелеком» необходимо разработать, или же внести изменения в текущие организационно-технические и экономические мероприятия относительно общей рентабельности предприятия. 
Повышение рентабельности для данного предприятия означает получение набольшего финансового результата при наименьших расходах.
Таким образом, проведенный анализ ПАО «Ростелеком», позволяет сделать вывод о том, что данное предприятие не является полностью платежеспособным и финансово устойчивым, поскольку основной элемент оборотного капитала – запасы, не полностью обеспечены источниками их покрытия. Это значит, что предприятие не сможет вовремя расплатиться со всеми своими кредиторами. Однако, не смотря на снижения некоторых показателей, стоит сказать, что ПАО «Ростелеком» является развивающимся предприятием.

























3. ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

В 2017 году, объем российского телекоммуникационного рынка составил 1,62 трлн. рублей, что на 1,3% больше показателя годичной давности. В 2016 году имел место 0,6-процентный подъем.
По мнению экспертов, увеличение темпов роста в российском телекоме обусловлено двумя основными факторами:
1) прекращение длившегося два года спада сегмента мобильной связи, который в 2017 году прибавил 1,5%;
2) ускорение роста сегмента Интернет - доступа — с 3,2% в 2016 году до 3,8% в 2017-м.

Рисунок 3.1 - Структура телекоммуникационного рынка РФ, 2017 год
Источник: составлено автором на основе данных сайта: http://www.gks.ru.
По предварительной оценке «ТМТ Консалтинг», на конец 2017 года количество абонентов широкополосного доступа в интернет (ШПД) в сегменте частных лиц в России достигло 32,6 млн., проникновение – 58%. Объем рынка составил 130,1 млрд. руб., ARPU – 339 руб.



Рисунок 3.2 – Рынок ШПД B2C 2017 год
Источник: составлено автором на основе данных «ТМТ Консалтинг»
ТОП-5 интернет - провайдеров по итогам 2017 года формирует 69% абонентской базы широкополосного доступа в интернет в B2C-сегменте в России (Рисунок 3.1)
Таблица 3.1 – ТОП – 5 российских операторов ШПД, 2017 год
	Оператор
	2017
	2016
	Рост, %

	1. Ростелеком
	11 960
	11 562
	3,4

	2. ЭР - Телеком
	3 496
	3 110
	12,4

	3. МТС
	3 053
	2 835
	7,7

	4. ВымпелКом
	2 241
	2 170
	3,2

	5. ТТК
	1 660
	1 526
	8,8


Источник: составлено автором на основе данных «ТМТ Консалтинг»
Лидером по абсолютному приросту абонентской базы остается «Ростелеком», увеличивший количество своих ШПД-пользователей почти на 400 тысяч (или на 3,4% по сравнению с 2016 годом).
В 2017 году оператор увеличил количество своих абонентов, как в регионах, так и на насыщенном московском рынке.
Второе место по абсолютному приросту абонентской базы занял «ЭР-Телеком» с результатом в 386 тысяч новых клиентов. В относительном выражении темп роста оператора был самым высоким среди ТОП- 5 и составил 12,4%.
На третьем месте по показателям увеличения абонентской базы находится МТС (218 тыс. абонентов или на 7,7%). Рост числа пользователей МТС происходил как за счет МГТС, так и за счет регионов. Компания проводила работы по точечному расширению и модернизации сетей фиксированной связи на региональных рынках 
Прирост абонентской базы оператора ТТК составил 134 тыс. абонентов (или 8,8%). В этом году оператор сосредоточился на внедрении новых сервисов: начал развивать услуги IPTV, а также запустил собственный OTT-сервис «ТВ без границ». 
Благодаря усилению маркетинговой активности, «ВымпелКому» остановил сокращение абонентской базы фиксированного ШПД и увеличил количество пользователей услуги на 3,2% по сравнению с 2016 годом.
Структура абонентской базы операторов продемонстрирована на рисунке 3.3.

Рисунок 3.3 – Структура абонентской базы по операторам
Источник: составлено автором на основе данных «ТМТ Консалтинг»
Проведем анализ цен на домашний интернет крупнейших операторов (таблица 3.2).
Таблица 3.2  – Цены на домашний интернет крупнейших операторов по Тверской области, 2018 год
	Оператор
	Тариф
	Цена, руб/мес
	Скорость, Мбит/с

	Ростелеком
	«Домашний Интернет 60»
	550
	60

	МТС
	«Выгодный 50 для абонентов ТВ»
	290
	50

	ВымпелКом
	«Домашний интернет за 300»
	300
	50

	ЭР - Телеком
	«Вторая космическая»
	430
	50

	Мегафон
	«Wifire 50»
	450
	50


Источник: составлено автором на основе данных сайта: https://www.gde-luchshe.ru

Рисунок 3.4 – Динамика цен на домашний интернет крупнейших операторов по Тверской области, 2018 год
Источник: составлено автором на основе данных сайта: https://www.gde-luchshe.ru
Из анализа данных таблицы и рисунка, следует, что самым дорогим домашним Интернетом является «Домашний Интернет 60», предоставляемый компанией «Ростелеком». Его цена составляет 550 руб./мес., что в 1,9 раз превышает стоимость тарифного плана «Выгодный 50 для абонентов ТВ» предоставляемый компанией «МТС». 
Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что главным конкурентом «Ростелеком» в ценовой категории является «МТС».
В качестве рекомендаций можно предложить, ПАО «Ростелеком» пересмотреть ценовую и тарифную политику, поскольку на данный момент это наиболее уязвимые сферы. Игнорирование данной угрозы может привести к уходу клиентов к компаниям – конкурентам, которые имеют более выгодные и гибкие тарифные планы. 
Несмотря на выявленную слабую сторону, «Ростелеком» имеется ряд преимуществ, а именно:
1)  Качественная сеть;
2)  Большая абонентская база по телефонии; 
3)  Возможность предложения дифференцированных продуктов (triple play, мультирум, VoD, HD, прочие сервисы);
4)  Сильная команда специалистов, квалифицированный менеджмент;
5)  Возможность предоставления ТУ на телефонизацию только в Ростелеком;
6)  Наличие оборудования по проекту «непрерывная модернизация», для оперативного реагирования на заявки абонентов;
7)  Внедрение удобного для абонентов IVR (голосового) сервиса.
Таким образом, исходя из проведенного анализа цен на домашний интернет, главным конкурентом ПАО «Ростелеком» в ценовой категории является «МТС». Цена тарифного плана от ПАО «Ростелеком» в 1,9 раз превышает цену «МТС» за аналогичный объем услуг.
Несмотря на это, «Ростелеком» является крупнейшим оператором на российском рынке фиксированного Интернет - доступа и обслуживает 37% абонентов - физических лиц. На долю компании приходится около 40% доходов в этом сегменте рынка. Драйвером роста оператора остается строительство и модернизация сетей (переход на FTTB и PON-технологию доступа), в то же время компания активно обновляет тарифные и пакетные линейки.














ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В ходе выполнения отчета по практике была исследована деятельность ПАО «Ростелеком», проанализированы кадровый состав, финансовые показатели и эффективность деятельности ПАО «Ростелеком», проведен анализ отрасли, а также выявлены основные конкуренты.
Бизнес-модель «Ростелекома» нацелена на предоставление качественных и современных телекоммуникационных услуг своим клиентам и полностью соответствует корпоративной стратегии, направленной на преобразование в интегрированного поставщика цифровых услуг.
Стратегия ПАО «Ростелеком» предусматривает:
1) Технологическое преимущество в IP сетях;
2) Предложение дифференцированных продуктов;
3) Клиентский сервис на уровне лучших практик;
4) Повышение эффективности.
Проведенный анализ финансовых показателей ПАО «Ростелеком», свидетельствует о том, что данное предприятие не является полностью платежеспособным и финансово устойчивым. Однако, не смотря на снижения некоторых показателей, стоит сказать, что ПАО «Ростелеком» является развивающимся предприятием и крупнейшим оператором на российском рынке фиксированного Интернет – доступа, которое обслуживает 37% абонентов. На долю компании приходится около 40% доходов в этом сегменте рынка.
По результатам анализа отрасли, можно утверждать, что компания ПАО «Ростелеком» занимает стабильное положение на российском рынке в сфере телекоммуникаций и средств связи.
Однако, следует отметить, что из проведенного анализа цен на домашний Интернет, главным конкурентом ПАО «Ростелеком» в ценовой категории является «МТС». Цена тарифного плана от ПАО «Ростелеком» в 1,9 раз превышает цену «МТС» за аналогичный объем услуг. Исходя из этого, ПАО «Ростелеком» необходимо пересмотреть маркетинговую стратегию, а именно произвести оптимизацию в части цен, поскольку ценовая политика тесно связана с уровнем конкуренции и состоянием потребительского спроса.
Рост основных финансово-экономических показателей свидетельствует об эффективной хозяйственной деятельности исследуемого предприятия.
В качестве рекомендаций по улучшению положения фирмы можно выделить следующие направления:
1)  Расширение ассортимента предлагаемых услуг;
2)  Снижение цен на предоставляемые услуги;
3)  Привлечение денежных ресурсов для продвижения продукции на рынке, расширения ассортимента.
Для сохранения конкурентоспособности ПАО «Ростелеком» необходимо своевременно реагировать на потенциальный спрос потребителей, с поддержанием баланса быстрого технологического обновления, как существующих на вооружении услуг, так и новых, еще не охвативших широкую базу клиентов, но имеющих этот потенциал. С точки зрения диверсификации деятельности, организация должна продолжить свое сотрудничество с Tele2, для захвата рынка мобильной связи.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Таблица А.1 - Бухгалтерский баланс РСБУ (тыс. руб.)
	Название показателя
	Код показателя
	9мес. 2017
	9мес. 2016

	АКТИВ
	
	
	

	I. Внеоборотные активы
	
	
	

	Нематериальные активы
	1110
	2 248 083
	1 504 039

	Результаты исследований и разработок
	1120
	977 859
	1 231 274

	Основные средства
	1150
	312 515 565
	311 826 733

	Доходные вложения в материальные ценности
	1160
	12 729 080
	13 830 290

	Финансовые вложения
	1170
	145 551 353
	150 731 825

	Отложенные налоговые активы
	1180
	0
	0

	Прочие внеоборотные активы
	1190
	30 871 823
	24 329 922

	Итог по разделу I
	1100
	504 893 763
	503 454 083

	II. Оборотные активы
	
	
	

	Запасы
	1210
	6 563 661
	5 412 182

	Налог на добавленную стоимость по приобретённым ценностям
	1220
	1 983 174
	1 582 993

	Дебиторская задолженность
	1230
	53 895 261
	52 496 233

	Финансовые вложения
	1240
	7 159 125
	6 286 241

	Денежные средства
	1250
	1 989 374
	2 794 136

	Прочие оборотные активы
	1260
	781 920
	801 631

	Итог по разделу II
	1200
	72 372 515
	69 373 416

	БАЛАНС
	1600
	577 266 278
	572 827 499

	ПАССИВ
	
	
	

	III. Капиталы и резервы
	
	
	

	Уставной капитал (складочный капитал, уставной капитал, вклады товарищей)
	1310
	6 961
	6 961

	Собственные акции выкупленные у акционеров
	1320
	0
	0

	Переоценка внеоборотных активов
	1340
	2 933 606
	3 070 353

	Добавочный капитал (без переоценки)
	1350
	134 586 253
	129 891 951

	Резервный капитал
	1360
	1 044
	1 044

	Нераспределённая прибыль (непокрытый убыток)
	1370
	136 985 629
	144 314 324

	Итог по разделу III
	1300
	274 513 493
	277 284 633


Окончание таблицы А.1
	Название показателя
	Код показателя
	9мес. 2017
	9мес. 2016

	IV. Долгосрочные обязательства
	
	
	

	Заемные средства
	1410
	144 835 193
	141 595 076

	Отложенные налоговые обязательства
	1420
	35 275 067
	31 563 127

	Резервы под условные обязательства
	1430
	0
	516 576

	Прочие обязательства
	1450
	5 153 017
	5 479 472

	Итог по разделу IV
	1400
	185 263 277
	179 154 251

	V. Краткосрочные обязательства
	
	
	

	Заемные средства
	1510
	62 248 475
	63 484 431

	Кредиторская задолженность
	1520
	44 817 555
	43 315 099

	Доходы будущих периодов
	1530
	457 237
	467 423

	Резервы предстоящих расходов
	1540
	9 966 241
	9 121 662

	Прочие обязательства
	1550
	0
	0

	Итог по разделу V
	1500
	117 489 508
	116 388 615

	БАЛАНС
	1700
	577 266 278
	572 827 499

















ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Таблица Б.1 - Отчёт о фин. результатах РСБУ (тыс. руб.)
	Название показателя
	Код показателя
	9мес. 2017
	9мес. 2016

	Выручка
	2110
	209 901 182
	206 919 205

	Себестоимость продаж
	2120
	-189 565 601
	-182 869 302

	Валовая прибыль (убыток)
	2100
	20 335 581
	24 049 903

	Коммерческие расходы
	2210
	0
	0

	Управленческие расходы
	2220
	0
	0

	Прибыль (убыток) от продаж
	2200
	20 335 581
	24 049 903

	Доходы от участия в других организациях
	2310
	869 872
	4 094 785

	Проценты к получению
	2320
	1 809 050
	1 632 063

	Проценты к уплате
	2330
	-12 184 417
	-12 496 996

	Прочие доходы
	2340
	11 909 540
	11 074 035

	Прочие расходы
	2350
	-10 646 302
	-11 033 116

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	2300
	12 093 324
	17 320 674

	Текущий налог на прибыль
	2410
	-1 773 869
	-3 073 221

	- в т.ч. постоянные налоговые обязательства (активы)
	2421
	-820 118
	-70 655

	Изменение отложенных налоговых обязательств
	2430
	-1 379 305
	-3 907 848

	Изменение отложенных налоговых активов
	2450
	0
	0

	Прочее
	2460
	1 582 531
	3 532 415

	Чистая прибыль (убыток)
	2400
	10 522 681
	13 872 020

	СПРАВОЧНО
	
	
	

	Результат по переоценке внеоборотных активов, не включаемый в чистую прибыль (убыток)
	2510
	75 046
	118 122

	Результат от прочих операций, не включаемых в чистую прибыль (убыток) периода
	2520
	23
	16 931

	Совокупный финансовый результат периода
	2500
	10 597 750
	14 007 073

	Базовая прибыль (убыток) на акцию
	2900
	0
	0

	Разводненная прибыль (убыток) на акцию
	2910
	0
	0
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