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Введение

Я, Цейлимкман Кирилл, проходил преддипломную практику на предприятии ООО «Гермес-Тверь» (г.Тверь). 

В процессе прохождения преддипломной практики был осуществлен целенаправленный сбор материалов в данном учреждении. Целью преддипломной практики являлось изучить организационно-правовую форму данной организации, виды ее деятельности, собрать прочую необходимую информацию о системе управления и кадровой составе данного образовательного учреждения. 

Актуальность выбранной для исследования в ходе преддипломной практики темы в том, что одним из основных условий финансового благополучия пред​приятия является приток денежных средств, обеспечивающий покрытие его обязательств. Отсутствие такого минимально необхо​димого запаса денежных средств свидетельствует о его серьезных финансовых затруднениях. Чрезмерная же величина денежных средств говорит о том, что реально предприятие терпит убытки, связанные, во-первых, с инфляцией и обесценением денег и, во-вторых, с упущенной возможностью их выгодного размещения и получения дополнительного дохода. В этой связи возникает необходимость оценить рациональность управления денежными средствами на предприятии..

Рассмотренное выше, дает возможность утверждать, что выбранная для исследования в ходе преддипломной практики тема является актуальной и требует дальнейшей разработки. 

В связи с этим, целью данной работы является изучение практических основ управления организацией (на примере ООО «Гермес-Тверь»).

Задачами преддипломной практики являлись:

1. Установить хорошие деловые отношения с руководителями и специалистами организации и ознакомиться с профилем деятельности организации.

2. Изучить структуру управления организацией, его кадровый состав; нормативные документы организации и рекомендуемую литературу.

3. Собрать общие сведения о предприятии, его деятельности и организационно-правовой форме.

4. Получить практические навыки работы по избранной специальности.

5. Развитие в себе коммуникационных навыков коллективной мыслительной деятельности.

6. Оформить отчет о прохождении практики.

7. Успешно защитить результаты преддипломной практики на кафедре в установленные сроки.

1. Характеристика организационно-правовой формы организации, видов деятельности
Объектом исследования в ходе практики было предприятие ООО «Гермес-Тверь» (г.Тверь). Адрес предприятия: г.Тверь, ул. Л. Базановой, д.5.

Реквизиты ООО «Гермес-Тверь» представлены в Таблице 1.

Таблица 1 - Реквизиты ООО «Гермес-Тверь»
	1
	ИНН
	6913008547

	2
	КПП
	691301001

	3
	Р/сч
	40702810963160100235

	4
	Кор/сч
	30101810700000000679

	5
	Банк
	Отделение № 8607 Сбербанка России г. Тверь

	6
	БИК
	042809679

	7
	ОКВЭД
	29,24,9: 29,21,9: 29,21,2

	8
	ОКПО
	21392748

	9
	ОКОГУ
	49013

	10
	ОКФС
	16

	11
	ОКОНФ
	65

	12
	ОКАТО
	28440000000

	13
	ОГРН
	102 690 180 7954

	14
	Рег.номер ПФ РФ
	№ 078009000439

	15
	Рег.номер страх.ФСС РФ
	690324148


Промышленная Компания «Гермес-Тверь» осуществляет свою деятельность с 2006 года, в настоящее время является одним из поставщиков, осуществляющих комплексные поставки высококачественной продукции промышленного и бытового назначения в Твери и Тверской области. 
Сферой деятельности ООО «Гермес-Тверь» является продажа оптом и в розницу металлопроката, упаковки, РТИ, РВД, фитингов, товаров хозяйственно-бытовой группы и другой необходимой продукцией для предприятий.
С момента своего основания Компания «Гермес-Тверь» доказала возможность высокоэффективного развития бизнеса одновременно в нескольких ключевых, промышленных направлениях. В сферу деятельности компании входит комплектация заводов производителей, строительных объектов. Нашими клиентами являются предприятия легкой и пищевой промышленности, транспортные и строительные организации, машиностроительные предприятия.

Дополнительные направления деятельности и услуги Компании «Гермес-Тверь»:
- изготовление запасных частей любого объема и сложности (механическая обработка, лазерная резка и гибка металла), для производственного оборудования по чертежам заказчика и по чертежам, разработанным конструкторским отделом нашей компании;
- разработка и изготовление металлоконструкций, нестандартного оборудования для пищевой, химической, нефтяной, машиностроительной и других промышленностей;
- модернизация, монтаж и обвязка производственных линий;
- разработка и производство АСУ ТП в различных отраслях промышленности и коммунального хозяйства, а также замена или модернизация устаревших отечественных, импортных систем. 
Заказчики ООО «Гермес-Тверь» представлены в Таблице 2.

Таблица 2 - Заказчики и основные направления работы ООО «Гермес-Тверь»
	№
	Заказчик
	Направление работы

	1
	ООО «Сбытовое объединение «Тверьнефтепродукт»
	Поставка и установка инженерного оборудования для теплоснабжения

	2
	ОАО «Торжокский вагоностроительный завод» г. Торжок
	Поставка и установка инженерного оборудования для теплоснабжения

	3
	ОАО «Торжокский завод полиграфических красок»
	Поставка и установка инженерного оборудования для тепло и водоснабжения

	4
	Центральная районная больница пос. Лотошино Московской обл.
	Поставка и установка инженерного оборудования для тепло и водоснабжения

	5
	Образовательные учреждения Шаховского района Московской области
	Поставка и установка инженерного оборудования для тепло и водоснабжения

	6
	Филиал ООО «Газпром трансгаз Санкт-Петербург» Ржевского ЛПУ МГ г.Ржев-5
	Поставка и установка инженерного оборудования для водоснабжения

	7
	Ржевская Центральная районная больница
	Поставка и установка инженерного оборудования для водоснабжения

	8
	Тверская Медицинская академия
	Поставка и установка инженерного оборудования для тепло и водоснабжения

	9
	Сахаровская сельскохозяйственная академия г. Тверь
	Поставка и установка инженерного оборудования для теплоснабжения


Рассмотрим основные положения Устава ООО «Гермес-Тверь». Согласно Устава предприятия, правовым статусом ООО «Гермес-Тверь» является «Общество с ограниченной ответственностью». ООО «Гермес-Тверь» зарегистрировано 30 сентября 2002 года Межрайонной Инспекцией Министерства РФ по налогам и сборам №6 по области. 

Уставный капитал по состоянию на 1 января 2017 года - 10000 руб. Сумма средств уставного капитала направлена на покрытие необходимых затрат, связанных с производством, а именно на приобретение: оборудования, инвентаря, вычислительной техники, материалов, на непредвиденные расходы.

Общество является юридическим лицом, имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Общество считается созданным как юридическое лицо с момента его государственной регистрации в установленном федеральными законами порядке. Общество вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории РФ и за ее пределами. Общество имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке и указание на место его нахождения. 
Общество вправе иметь штампы и бланки со своим наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства визуальной идентификации. Общество может создавать филиалы и открывать представительства на территории РФ с соблюдением требований настоящего федерального закона. Целью Общества является извлечение прибыли.

Производственная структура организации ООО «Гермес-Тверь» ООО «Гермес-Тверь»представлена в Приложении А.

Данная структура относится к линейно-функциональному типу организационной структуры. Основными преимуществами данной структуры является создание полного цикла строительной и монтажной продукции от стадии проектирования до реализации его на рынке. Отсутствие дополнительных связей в структуре управления позволяет придать его структуре элементы мобильности, гибкости и адаптивности к существующей рыночной ситуации. В связи с этим данная структура позволяет расширять возможности принятия компетентных решений, сократить время на решение технологических вопросов, а соответственно, оперативно реагировать на изменение спроса и предложения рынка с минимальными затратами на перестройку управления.
Управленческий персонал состоит из работников, обеспечивающих управление трудовым процессом. Сюда входят руководящие работники – генеральный директор, заместитель директора по научно-технической работе, заместитель директора по производству, начальник отдела персонала, руководитель СМК, Главный бухгалтер, начальники проектного бюро, производственно-технического отдела, отдела снабжения, производственной базы.

Общее руководство осуществляет генеральный директор. Генеральный директор назначается Общим собранием участников ООО «Гермес-Тверь». Является единоличным исполнительным органом ООО «Гермес-Тверь». Генеральным директором может быть избрано иное лицо, обладающее необходимыми профессиональными качествами и опытом. Освобождение и временное замещение генерального директора проводится приказом в соответствии с решением Общего собрания участников. Генеральный директор непосредственно подчиняется Общему собранию ООО «Гермес-Тверь».

Права и обязанности генерального директора по осуществлению руководства текущей деятельностью ООО «Гермес-Тверь» определяются правовыми актами действующего законодательства, Уставом ООО «Гермес-Тверь», Инструкцией и Трудовым договором. 

Проектное бюро под руководством начальника осуществляет деятельность в следующих направлениях:

· строительство и монтажные работы;

· инженерные системы: выполнение проектных работ любой сложности, электроснабжение и электрооборудование зданий и сооружений, отопление вентиляция и кондиционирование, водоснабжение и канализация;

· системы безопасности: система охранно-тревожной сигнализации, система контроля и управлении доступом, система охранного телевидения, противопожарная защита;

· IT-услуги: системы видеоконференцсвязи, системы озвучивания и отображения;

· промышленная автоматизация: системы автоматического управления технологическим процессом, системами безопасности и др.
По каждому проекту назначается команда высококлассных специалистов - проектировщиков, которая обеспечивает неукоснительное в срок исполнение заказов: сбор исходных данных, разработки, сопровождение экспертиз, согласование и сдача проектных работ заказчику. 
Производственно-технический отдел занимается организацией строительной и монтажной деятельности, вводом объектов в эксплуатацию в установленные договорами сроки, сокращение производственных затрат и соблюдение качества работ на уровне требований стандартов и рынка конкурентов. Разрабатывает и внедряет в производство ресурсосберегающие технологии, прогрессивные нормы расхода основных видов сырья и материалов, изучает причины брака, мероприятия по повышению качества работ и услуг и более эффективному использованию производственных мощностей. Работает в направлении улучшения и удешевления проектно-изыскательских работ, совершенствования организации производства и внедрения прогрессивных методов строительных и монтажных работ, сокращения издержек на осуществление работ и повышения качества, а также сокращения сроков их проведения.

Отдел снабжения занимается обеспечением необходимыми материалами и комплектующими на разных этапах строительной и монтажной деятельности; хранением и доставкой материалов согласно заявке строительно-монтажного предприятия; обеспечение сотрудников всем необходимым оборудованием и инструментами для работы.
Производственная база включает ремонтно-механические мастерские, столярный участок, автотранспорт.

Отдел системы менеджмента качества занимается планированием и разработкой методов обеспечения качества, контроля качества и стимулирования качества. К блоку планирования и разработки методов обеспечения качества можно отнести:

· прогнозирование потребностей рынка в отношении технического уровня продукции и ее качества;

· стандартизация и нормирование требований к качеству оказываемых услуг, планирование повышения их качества;

· разработку новых видов услуг;

· организацию взаимоотношений, касающихся качества продукции / услуг, с поставщиками сырья, комплектующих и материалов.

Блок контроля за качеством включает такие функции, как:

· обеспечение на всех стадиях жизненного цикла продукции / услуги его стабильно высокого уровня качества;

· непосредственный контроль качества продукции / услуг и проведение испытаний;

· учет и отчетность по качеству продукции / услуг, анализ изменения качества, профилактика брака;

· аттестация технологических процессов, рабочих мест и работников внутри предприятия и др.
Стимулирующие функции заключаются в поощрении за достигнутый и постоянно повышаемый уровень качества. 

Бухгалтерский аппарат принимает от материально ответственных лиц товарно-денежные отчеты, проверяет и обрабатывает их, учитывает денежные средства и кредиты банков, а также выполняет другие бухгалтерские операции. Главный бухгалтер руководит бухгалтерским аппаратом.

Отдел персонала - занимается управлением персоналом в организации, то есть деятельностью людей, выполняющих на предприятии или в организации функции, способствующие наиболее эффективному использованию человеческих ресурсов для достижения первичных целей предприятии (организации). Цель - способствование достижению целей организации (организации) путем обеспечения ее необходимыми кадрами и эффективного использования их квалификации, опыта, мастерства, работоспособности, творческого потенциала. 

Основными задачами отдела персонала являются: организация подбора и отбора, найма персонала, необходимой квалификации и в требуемом объеме; создание эффективной системы штатных сотрудников; разработка карьерных планов сотрудников; разработка кадровых технологий и др.

В связи с загруженностью работу по определению потребности в персонале, отбор и первичную профессиональную подготовку отдел персонала проводит совместно с руководителями отделов. На каждого сотрудника в отделе персонала в ООО «Гермес-Тверь» оформляется личное дело, разрабатывается должностная инструкция. Прием, увольнение или перевод работников отдела, установление им должностных окладов и надбавок к ним производится по приказу руководителя ООО «Гермес-Тверь», согласно утвержденного штатного расписания по представлению начальника отдела, в соответствии с трудовым законодательством.
2. Анализ основных результатов деятельности за 3 года
По данным отчета о финансовых результатах проанализируем в динамике состав и структуру доходов и расходов предприятия (табл. 2.3).
На конец 2017 года 93,82% доходов предприятия составляет выручка от реализации и 6,18% – прочие доходы. Такое соотношение доходов позитивно характеризует деятельность предприятия.

В структуре расходов 80,84% занимает себестоимость продаж, 0,56% – проценты к уплате, 15,73% – прочие расходы и 2,87% – налог на прибыль.
Таблица 3 - Анализ состава, структуры и динамики доходов и расходов предприятия

	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Выручка (стр.2110)
	47424
	99,97
	48139
	97,38
	60199
	93,82
	12060
	25,05

	2. Проценты к получению (стр.2320)
	14
	0,03
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	3. Доходы от участия в других организациях (стр.2310)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	4. Прочие доходы (стр.2340)
	0
	0,00
	1297
	2,62
	3967
	6,18
	2670
	205,86

	5. Изменение отложенных налоговых активов (стр.2450)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	6. Всего доходов (п.1‑п.5)
	47438
	100,00
	49436
	100,00
	64166
	100,00
	14730
	29,80

	7. Себестоимость продаж (стр.2120)
	44599
	97,75
	45537
	92,52
	49467
	80,84
	3930
	8,63

	8. Коммерческие расходы (стр.2210)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	9. Управленческие расходы (стр.2220)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	10. Проценты к уплате (стр.2330)
	0
	0,00
	74
	0,15
	341
	0,56
	267
	360,81

	11. Прочие расходы (стр.2350)
	147
	0,32
	2105
	4,28
	9623
	15,73
	7518
	357,15

	12. Изменение отложенных налоговых обязательств (стр.2430)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	13. Текущий налог на прибыль (стр.2410)
	881
	1,93
	1503
	3,05
	1757
	2,87
	254
	16,90

	14. Иные платежи (стр.2460)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	15. Всего расходов (п.7‑п.13)
	45627
	100,00
	49219
	100,00
	61188
	100,00
	11969
	24,32

	16. Доходы на 1 рубль расходов (п.6:п.14)
	1,04
	-
	1,00
	
	1,05
	
	0,04
	4,41


Доходы предприятия в 2017 году повысились на 14730 тыс. руб. (на 29,80%), что является позитивным показателем. Темп увеличения доходов выше темпа увеличения расходов (24,32%). За счет этого доходы на 1 рубль расходов возросли на 4,41 руб.

По данным отчета о финансовых результатах проведем анализ состава и динамики основных показателей прибыли предприятия (табл. 4).
Таблица 4 - Анализ прибылей и убытков предприятия

	Показатели
	2015 г., тыс. руб.
	2016 г., тыс. руб.
	2017 г., тыс. руб.
	Изменение 

	
	
	
	
	тыс. руб.
	%

	1. Валовая прибыль (стр. 2100) 
	2 825
	2 602
	10 732
	8130
	412,45

	2. Прибыль (убыток) от продаж (стр. 2200)
	2 825
	2 602
	10 732
	8130
	412,45

	3. Прибыль (убыток) до налогообложения (стр. 2300)
	2 692
	1 720
	4 735
	3015
	275,29

	4. Чистая прибыль (убыток) (стр. 2400)
	1 811
	217
	2 978
	2761
	1372,35


Из таблицы видим, что в 2017 году по сравнению с 2016 годом существенно возросли все показатели прибыли, что позитивно характеризует деятельность предприятия.

Используя данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах, рассчитаем показатели рентабельности и проанализируем их динамику (табл. 5).
Таблица 5 - Динамика коэффициентов рентабельности

	Показатели
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение
(+, –)

	1. Активы (валюта баланса), тыс. руб.
	17 041
	18 202
	21 486
	3284

	2. Оборотные активы, тыс. руб.
	10 239
	8 074
	11 190
	3116

	3. Внеоборотные активы, тыс. руб.
	6 802
	10 128
	10 296
	168

	4. Собственный капитал, тыс. руб.
	10 695
	10 358
	12 186
	1828

	5. Заемный капитал, тыс. руб.
	6 346
	7 844
	9 300
	1456

	6. Выручка от продаж, тыс. руб.
	47 424
	48 139
	60 199
	12060

	7. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	2 825
	2 602
	10 732
	8130

	8. Чистая прибыль, тыс. руб.
	1 811
	217
	2 978
	2761

	9. Расходы на производство и продажу продукции, тыс. руб.
	44 599
	45 537
	49 467
	3930

	10. Рентабельность совокупных активов, % (стр.8: стр.1 х 100)
	1,27
	1,19
	13,86
	12,67

	11. Рентабельность оборотных активов, % (стр.8: стр.2 х 100)
	2,12
	2,69
	26,61
	23,93

	12. Рентабельность внеоборотных активов, % (стр.8 : стр.3 х 100)
	3,19
	2,14
	28,92
	26,78

	13. Рентабельность собственного капитала, % (стр.8: стр.4 х 100)
	2,03
	2,09
	24,44
	22,34

	14. Рентабельность заемного капитала, % (стр.8 : стр.5 х 100)
	3,42
	2,77
	32,02
	29,26

	15. Рентабельность продаж, % 
(стр.7: стр.6 х 100)
	5,96
	5,41
	17,83
	12,42

	16. Рентабельность (эффективность) расходов,% (стр.7 : стр.9 х 100)
	6,33
	5,71
	21,70
	15,98


Таким образом, в 2017 году существенно возросли все показали рентабельности, что обусловлено значительным увеличением чистой прибыли предприятия.

Динамика показателей рентабельности представлена на рис. 1.

[image: image1]
Рисунок 1 - Динамика показателей рентабельности

Далее рассчитаем влияние факторов, определивших изменение уровня эффективности использования активов (рентабельности активов) (табл. 6). Сделаем аналитическое заключение по результатам факторного анализа.
Таблица 6 - Анализ факторов изменения рентабельности активов

	Показатели
	Условные

обозначения
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Величина активов
	[image: image2.wmf]A


	18202
	21486
	3284

	2. Выручка от продаж, тыс. руб.
	[image: image3.wmf]N


	48139
	60199
	12060

	З. Чистая прибыль, тыс. руб.
	[image: image4.wmf]P


	217
	2978
	2761

	4. Рентабельность активов, % 
(стр. 3 : стр.1 х 100)
	[image: image5.wmf]P

A


	1,19
	13,86
	12,67

	5. Рентабельность продаж по чистой прибыли, % 
(стр.3 : стр. 2 х 100)
	[image: image6.wmf]P

N


	0,45
	4,95
	4,50

	6. Оборачиваемость активов, кол-во (стр.2:стр. 1)
	[image: image7.wmf]N

A


	2,64
	2,80
	0,16

	7. Влияние на изменение рентабельности активов:
	
	 
	 
	 

	а) рентабельности продаж [image: image8.wmf]P

N


	X
	X
	X
	11,89


	б) оборачиваемость активов [image: image9.wmf]N

A


	X
	Х
	X
	0,78


Таким образом, рентабельность активов в целом увеличилась на 12,67%. Изменение рентабельности активов произошло за счет  увеличения чистой рентабельности продаж на 11,89% и увеличения оборачиваемости активов на 0,78%.

Используя данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах, рассчитаем рентабельность собственного капитала предприятия и произведем оценку влияния факторов на ее изменение. Расчет влияния факторов выполняется с помощью факторной модели (табл. 2.7).

Таблица 2.7 - Анализ рентабельности собственного капитала

	Показатели
	Условные обозначения
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Чистая прибыль, тыс. руб.
	[image: image10.wmf]P


	217
	2978
	2761

	2. Собственный капитал, тыс. руб.
	[image: image11.wmf]C

К


	10358
	12186
	1828

	3. Активы (капитал), тыс. руб.
	[image: image12.wmf]K


	18202
	21486
	3284

	4. Выручка от продаж, тыс. руб.
	[image: image13.wmf]N


	48139
	60199
	12060

	5. Рентабельность продаж по чистой прибыли, % (стр.1 : стр.4)
	[image: image14.wmf]P

N


	0,005
	0,049
	0,045

	6. Коэффициент оборачиваемости активов (стр.4 : стр.3)
	[image: image15.wmf]N

K


	2,645
	2,802
	0,157


	7. Коэффициент структуры источников средств (стр.2 : стр.3)
	[image: image16.wmf]K

C

К


	1,757
	1,763
	0,006

	8. Влияние на изменение рентабельности собственного капитала факторов:
	
	 
	 
	 

	а) рентабельности продаж
	
	X
	X
	0,2090

	б) коэффициента оборачиваемости активов
	
	X
	X
	0,0137

	в) коэффициента структуры источников средств
	
	X
	X
	0,0008

	9. Рентабельность собственного капитала
	[image: image17.wmf]P

C

К


	0,021
	0,244
	0,2234


Таким образом, рентабельность собственного капитала повысилась на 22,34%. Изменение произошло за счет: 

- увеличения рентабельности продаж по чистой прибыли на 20,9%; 

- увеличения коэффициента оборачиваемости активов на 1,37%; 

- изменения структуры источников средств на 0,08%.

Оценим вероятность наступления банкротства предприятия на основе пятифакторной усовершенствованной модели оценки угрозы банкротства Э. Альтмана:

Z = 0,717 ∙ 0,1646 + 0,847 ∙ 0,5667 + 3,107 ∙ 0,2362 + 0,42 ∙ 1,3103 +

+ 0,998 ∙ 2,8018 = 4,679,

где

[image: image18.wmf]1

Чистый оборотный капитал (стр.1200  стр.

1500)

 

Общие активы (стр.1600)

X

-

=

 =

= 3536 / 21486 = 0,1646;
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Резервный капитал (стр.1360) + Нераспред

еленная прибыль (стр.1370)

 

Общие активы (стр.1600)

X

==


= 12176 / 21486 = 0,5667;
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Прибыль (убыток)  до налогообложения + П

роценты к уплате

 

Общие активы (стр.1600)

X

==


= 5076 / 21486 = 0,2362;
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X
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= 60199 / 21486 = 2,8018.

В зависимости от полученного значения для Z-счета можно судить об угрозе банкротства (табл. 8).
Таблица 8 - Пограничные значения Z-счета

	Степень угрозы
	Для производственных

предприятий
	Для непроизводственных

предприятий

	Высокая угроза банкротства
	Менее 1,23
	Менее 1,10

	Зона неведения
	1,23-2,90
	1,10-2,60

	Низкая угроза банкротства
	Более 2,90
	Более 2,60


В данном случае значение Z-счета существенно превышает 2,90, следовательно, вероятность банкротства ООО «Гермес-Тверь» мала.

3. Анализ и оценка кадрового состава организации
Для характеристики ООО «Гермес-Тверь» следует более подробно остановиться на анализе ее качественного и количественного состава персонала, ведь именно благодаря усилиям всего коллектива организация достигла значительных успехов в сфере мебельного производства.

Списочная численность персонала (по категориям) в ООО «Гермес-Тверь» представлена в таблице 9.

Таблица 9 – Списочная численность персонала (по категориям) в ООО «Гермес-Тверь» за 2014-2016 гг.

	Категории
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Изменение 2016  к 2014 

	
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%

	Руководители 
	3
	9,4
	3
	9,4
	4
	12,5
	1
	25

	Специалисты 
	3
	9,4
	4
	12,5
	5
	15,6
	2
	40

	Рабочие 
	26
	81,2
	25
	78,1
	23
	71,9
	3
	11,5

	Итого 
	32
	100
	32
	100
	32
	100
	-
	-


Представим полученные данные для наглядности в виде диаграммы (см. рис. 2).


[image: image23]
Рис. 2. Списочная численность персонала (по категориям) в ООО «Гермес-Тверь» за 2014-2016 гг., чел.

Показатели, характеризующие состав и структуру персонала ООО «Гермес-Тверь»  по полу, возрасту и трудовому стажу представлены в таблице 10.

Таблица 10 – Качественный состав человеческих ресурсов ООО «Гермес-Тверь» за 2014-2016 гг.
	Показатели
	2014
	2015
	2016
	Изменения, чел

	
	Числен-ность
	Уд. вес,
%
	Числен-ность

	Уд. вес,
%
	Числен-ность
	Уд. вес,
%
	2015 к 2014
	2016 к 2015
	2016 к 2014

	Группы работников по возрасту лет:

	до 20 
	2
	6,3
	2
	6,3
	2
	6,3
	-
	-
	-

	от 20 до 30
	16
	50
	17
	53,1
	18
	56,2
	1
	+1
	+2

	от 30 до 40
	8
	25
	8
	25
	7
	21,9
	-
	-1
	-1

	от 40 до 50
	5
	15,6
	4
	12,5
	4
	12,5
	-1
	-
	-1

	от 50 до 60
	1
	3,1
	1
	3,1
	1
	3,1
	-
	-
	-

	ИТОГО:
	32
	100
	32
	100
	32
	100
	-
	-
	-

	Группы работников по полу:

	мужчины
	27
	84,4 
	28
	87,5
	28
	87,5
	+1
	-
	+1

	женщины
	5
	15,6
	4
	12,5
	4
	12,5
	-1
	-
	-1

	ИТОГО:
	32
	100
	32
	100
	32
	100
	-
	-
	-

	Группы работников по трудовому стажу лет:

	до 5
	22
	68,8
	23
	71,9
	24
	81,2
	+1
	+1
	+2

	от 5 до 10
	5
	15,6
	4
	12,5
	4
	12,5
	-1
	-
	-1

	от 10 до 15
	4
	12,5
	4
	12,5
	3
	9,4
	-
	-1
	-1

	от 15 до 20
	1
	3,1
	1
	3,1
	1
	3,1
	-
	-
	-

	ИТОГО:
	32
	100
	32
	100
	32
	100
	-
	-
	-


Представим полученные данные для наглядности в виде диаграммы (см. рис. 3, 4, 5).


[image: image24]
Рис. 3. Группы работников ООО «Гермес-Тверь» по возрасту лет, чел.

[image: image25]
Рис. 4. Группы работников ООО «Гермес-Тверь» по полу, чел.


[image: image26]
Рис.5. Группы работников ООО «Гермес-Тверь» по трудовому стажу лет, чел.
Таким образом, анализ данных таблицы 1 показал, что за 2014-2016 гг. списочная численность персонала по категориям: руководители, специалисты и рабочие – осталась прежней. Произошли незначительные изменения, так сократилось количество рабочих с 26 человек (2014 г.) до 23 (2016), так же увеличилось количество руководителей – с 3 (2015 г.) до 4 (2016 г.) и специалистов – с 1 (2014 г.) до 5 (2016 г.).
В группе работников по полу в 2016 году наибольший удельный вес занимают мужчины – 87,5 %, что больше по сравнению с 2010 г. на 3,1 % 
В группе работников по трудовому стажу лет в 2016 году наибольший удельный вес занимают работники со стажем до 5 лет – 81,3 % их удельный вес увеличился по сравнению с 2014 годом на 12,4 %, наименьший удельный вес – работники со стажем от 15 до 20 лет – 3,1 %.

Показатели, характеризующие структуру персонала ООО «Гермес-Тверь» по уровню образования представлены в таблице 11.
Таблица 11 – Показатели, характеризующие структуру персонала по уровню образования ООО «Гермес-Тверь»
	Показатель


	в 2014 г.
	в 2015 г.
	в 2016 г.
	Изменение, %

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	2015 г. к 2014 г.
	2016 г. к 2015 г.


	1.Среднесписочная численность персонала предприятия, всего (чел., %)
	32
	100
	32
	100
	32
	100
	-
	-

	2. Уровень образования: 
- основное среднее образование

- среднее общее образование

- среднее профессиональное образование

- незаконченное высшее

- высшее

	2

3

18

3

6


	6,3

9,4

56,2

9,4

18,7


	-

4

18

4

6
	-

12,5

56,2

12,5

18,7


	-

3

19

4

6
	-

9,4

59,4

12,5

18,7
	-6,3

+3,1

0

+3,1

0
	0

-3,1

+3,2

0

0


Представим полученные данные для наглядности в виде диаграммы (см. рис. 6).


[image: image27]  

Рис. 6. Структура персонала ООО «Гермес-Тверь» по уровню образования, чел.

Таким образом,  исходя из анализа данных таблиц 2, 3 о составе персонала ООО «Гермес-Тверь» за 2014-2016 года следует, что среднесписочная численность персонала на протяжении трех лет не изменялась. 

Если обращаться к анализу качественного состава персонала, то, исходя из образовательного уровня, можно сделать вывод о том, что в ООО «Гермес-Тверь» только в 2014 году были специалисты, имеющие основное среднее образование. Превалируют специалисты со средним профессиональным образованием, причем их удельный вес в 2015 году по сравнению с 2014 годом вырос на 3,1 %, а в 2016 году уменьшился по сравнению с 2015 годом на 3,1 процентных пункта. В 2015 году по сравнению с предыдущим годом также увеличился удельный вес специалистов, имеющих незаконченное высшее образование, в тоже время доля персонала со средним специальным образованием уменьшилась в 2016 году на 3,2 процентных пункта.  
Динамика гендерного состава ООО «Гермес-Тверь» показывает сохраняющееся превосходство числа мужчин над числом женщин в течение 2016 года. Среднее соотношение за год: 87 % к 13 %. 
Исходя из приведенных данных о количественном и качественном составе персонала ООО «Гермес-Тверь»  необходимо проведение  более детального анализа, цель которого – выявить соответствие или несоответствие  фактического уровня трудового потенциала необходимому и степень использования трудового потенциала. Для этого остановимся более подробно на данных таблицы 12. 

Таблица 12 – Показатели комплексной оценки работников ООО «Гермес-Тверь» в 2014-2016 гг.
	Количество работников чел.


	Оцениваемый показатель, характеризующий трудо​вой потенциал работни​ков

	
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	
	Уровень квалификации
	Уровень образования
	Профессиональная подготовка
	Средний показатель

	Уровень квалификации
	Уровень образования
	Профессиональная подготовка
	Средний показатель

	Уровень квалификации
	Уровень образования
	Профессиональная подготовка
	Средний показатель


	Не отвечает требованиям к должности
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	Отвечает требованиям к должности
	29
	28
	29
	28
	28
	28
	28
	28
	28
	28
	27
	26

	Превышает уровень
требований к должности
	0

	1

	0

	1

	1

	2

	1

	1

	2

	2

	2
	2

	Значительно превышает
требования к должности
	0

	0

	1

	1

	0

	0

	1

	1

	0

	0

	2

	2



В условиях ООО «Гермес-Тверь» средний показатель количества работников, которые не соответствуют требованиям занимаемой ими должности в 2014 году  составлял 2 человека, а в 2016 году уже составляет 1 человек, главным критерием данного несоответствия послужили недостаточный уровень профессиональной подготовки и образования. Тот факт, что 1 человек не соответствуют занимаемой должности говорит о том, что необходимо искать пути подбора и более объективной оценки новых людей на эту должность.

Что касается количества сотрудников, которые в целом соответствуют требованиям, предъявляемым к их должности, то их среднее значение составляет за три года 28 человек. Это свидетельствует о том, что уровень образования сотрудников вполне соответствует предъявляемым к ним требованиям. 
Учитывая все вышеизложенное, можно сделать вывод о том, что ООО «Гермес-Тверь» имеет хороший кадровый потенциал.

Наблюдается тенденция к омоложению кадрового состава. Увеличивается число работающих женщин. Следует отметить тенденцию снижения числа работников, имеющих стаж работы свыше 10 лет. 
При оценке управления персоналом в ООО «Гермес-Тверь», в первую очередь следует отметить, что в  ООО «Гермес-Тверь» отсутствует отдел кадров. Обязанности кадровика возложены на гл. бухгалтера, но существенным недостатком является то, что в его должной инструкции не определены функции по управлению персоналом. Функции по управлению персоналом частично так же возложены на директора ООО «Гермес-Тверь».

4. Оценка качества продукции ООО «Гермес-Тверь»
Проведем оценку качества продукции ООО «Гермес-Тверь» на примере водогрейных котлов. Для нормального функционирования и эффективного использования котлов и агрегатов, которые нагревают воду, обязательно должны проводиться проверки качества водогрейных котлов. Суть таких проверок заключается в том, чтобы выявить возможные нарушения технического регламента производства и установки любых узлов и агрегатов оборудования, которое задействовано в системе отопления. Проверка качества данного оборудования включает следующие мероприятия:

- режимно-наладочные испытания водогрейных котлов;
- режимные испытания;
- техническое освидетельствование водогрейных устройств;
- техническое диагностирование водогрейных котлов;
- режимно-наладочные испытания водогрейных котлов.
Проверка качества должна проводиться после установки всего оборудования, окончания работ по установке пусконаладочных механизмов, а также после соответственного обучения рабочих правильной и безопасной эксплуатации механизмов и агрегатов данной системы.

Режимно-наладочные работы следует проводить после монтажа или ремонта котла. В исключительных случаях такие работы могут проводиться также в период эксплуатации.

Режимно-наладочные испытания водогрейных котлов проводятся для выбора наилучших режимов работ, для составления режимной карты и для составления рекомендации по повышению КПД оборудования.

В процессе наладки агрегатов проверяется расход топлива, скорость расхода, давление, температура сжигания топлива и некоторые другие параметры физического процесса сжигания топлива.

После проведения необходимых работ проводятся расчеты для определения минимальных и максимальных показателей экономичности работы котельной.

Основными целями таких мероприятий являются: ознакомление с данными техпаспорта и работой агрегата, составление метода испытания, составление последовательной программы, проведение пробных и подготовительных работ, проведение основных работ, расчет результатов и составление отчета и режимных карт.

Режимно-наладочные мероприятия следует проводить: для котлов на жидком и твердом топливе – 1 раз в 5 лет; для котлов на газе – 1 раз в 3 года.

Режимные испытания водогрейных агрегатов проводят для установки способа энергосбережения, который не требует больших денежных расходов.

Данные мероприятия еще называют эколого-теплотехническими. Во время наладки выявляются недостатки в работе всей водонагревательной системы.

После получения всех необходимых данных разрабатывается комплексная система по повышению экономичности работы устройств.

Необходимость проведения режимной наладки котлов вызвана следующими причинами:

- выявление и устранение дефектов всего оборудования;

- снижение до минимума выброса в атмосферу токсичных газов;

- увеличение КПД отопительного устройства;

- увеличение срока службы механизмов и агрегатов системы;

- проверка эксплуатационных характеристик всей водогрейной установки, заявленных в документации завода-изготовителя и техническом паспорте оборудования.

Режимные испытания котлов на твердом топливе проводятся 1 раз в 5 лет, а на газе - 1 раз в 3 года.

Техническое освидетельствование (далее - ТО) водогрейных котлов и водогрейного оборудования проводятся с целью проверки на работоспособность всех механизмов и для избежания аварий из-за технических причин.

ТО может проводится двумя способами – визуальным и гидравлическим. При визуальном - проводиться внутренний и наружный осмотр. При гидравлическом – котел должен находиться под пробным давлением несколько минут.

Гидравлическое испытание необходимо проводить лишь после того, как были проведены внутреннее и наружное.

Технические освидетельствования проводят: первичное - первый раз до запуска котла в эксплуатацию; периодическое – один раз в восемь лет для контроля, и внеочередное – при истечении срока эксплуатации, при авариях или взрывах, после стихийных бедствий. Такие мероприятия проводятся только организацией, имеющей лицензию от Гостехнадзора, специалистов и специальное оборудование.

Целью испытаний водогрейных котлов является определение фактических эксплуатационных, теплотехнических и экологических показателей.

Для качественного обследования водонагревательных установок следует проводить работы в такой последовательности:

- проверка технической документации и составление плана действий по ТО;

- проведение наружного осмотра и измерение всех необходимых параметров;

- выставление оценки технического состояния всего оборудования.

Техническое состояние котла проверяется 1 раз в 5 лет, а гидравлические испытания и измерение геометрических размеров агрегата проводятся 1 раз в 10 лет.

Техническая диагностика водогрейных устройств проводиться с целью безопасной эксплуатации механизмов. В случае дефекта, аварии или окончания срока эксплуатации – для определения лимитного срока эксплуатации.

Проверка качества готовых изделий осуществляется согласно ГОСТ 30735-2001 «Котлы отопительные водогрейные теплопроизводительностью от 0,1 до 4,0 МВт. Общие технические условия».

Более детально технические характеристики данного оборудования, соответствующие принятых в России стандартам качества, изложены в соответствующих ГОСТах, а именно:

ГОСТ 21563-93 Котлы водогрейные. Основные параметры и технические требования;

ГОСТ 10617-83 Котлы отопительные теплопроизводительностью от 0,10 до 3,15 МВт. Общие технические условия.

Все выявленные контролером или мастером отклонения от технических условий доводят до сведения рабочих, допустивших отклонения. Дефекты устраняют эти же рабочие или другие по указанию мастера. Мастер выясняет причины возникновения дефекта, объясняет исполнителю способы его устранения и обучает правильным приемам выполнения операции. Мастера и квалифицированные рабочие должны хорошо знать места измерений в изделии и допускаемые отклонения согласно стандарту на допуски для умелого и быстрого устранения причин возможных нарушений размеров деталей.

Одной из задач механизации и автоматизации процессов производства является устранение отрицательного влияния исполнителя на качество обработки изделия. Примером улучшения качества производства котлового оборудования благодаря внедрению полуавтоматического оборудования является применение полуавтоматической гильотины или станка для резки метала (плазменный, лазерный), листогибочного пресса и т.д.

Осмотрев и измерив изделие, контролер отмечает на изделии замеченные дефекты, записывает их характер в специальном талоне и передает изделие на исправление. После устранения дефектов контролер снова осматривает изделие, отмечает в талоне, что исправление сделано и устанавливает сорт изделия.

Понижение сорта влечет за собой уценку изделия на 5 % стоимости.

Для систематического согласования (координации) работ по повышению качества выпускаемой продукции на предприятии ООО «Гермес-Тверь» проводятся дни качества. В их проведении участвуют мастера, рабочие, контролеры, работники всех служб и отделов предприятия, начальники цехов под руководством главного инженера. Бездефектная работа бригады и отдельных исполнителей поощряется. Каждый цех имеет установленный план по качеству продукции.

Показатели качества продукции предприятия ООО «Гермес-Тверь» за 2015-2017 гг. представлены в таблице 13.
Таблица 13 - Основные показатели по качеству продукции ООО «Гермес-Тверь»

	Показатель
	2015
	2016
	2017

	1.Потери от брака, отнесённые к товарной продукции, %
	0,570
	0,357
	0,281

	2.Потери от брака, млн. руб.
	2,356
	2,248
	2,146

	2.1. в том числе внешние, млн. руб.
	0,357
	0,312
	0,253

	3.Удержания за брак, %
	2,92
	2,35
	2,77

	4. Наличие брака после сертификации продукции, %
	27,78
	26,19
	24,69

	5.Выдерживание технологических параметров, %
	77,35
	76,41
	79,65

	6.Технологические нарушения, шт.
	1028
	1207
	1081


Как показано в таблице, по экономическим показателям качества (потери от брака) в 2017 году по сравнению с 2016 и 2015 годами отмечается улучшение, связанное со снижением внутреннего брака (рисунок 7).
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Рисунок  7 -  Потери от брака ООО «Гермес-Тверь» в 2015-2017 гг., млн. руб
Вместе с тем анализ показателей качества позволил вскрыть существенную проблему в области качества:

· отсутствие системного подхода к решению проблем повышения качества продукции;

· наличие брака после сертификации продукции (рисунок 8);

· увеличение рекламаций экспортной продукции.

В качестве общей тенденции было выявлено, что предприятие не ведет систематизированной работы по повышению и стабилизации качества производимой продукции, предпринимаемые предупреждающие действия, в том числе для обеспечения стабильности технологических показателей, носят скорее эпизодический характер. Информация о производимой продукции с несоответствующим качеством в большинстве случаев должным образом не учитывается и не анализируется, что ведет к искажению характера и распределения затрат на обеспечение качества. В некоторых случаях такая продукция, выявленная до завершения технологического процесса, не фиксируется ни в каких отчетах.
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Рисунок  8 - Динамика наличия брака после сертификации продукции, %

Анализ характера несоответствий и причин их возникновения в большинстве случаев сводится к уличению и материальному наказанию виновных. Это, в свою очередь, не только не стимулирует предупреждения возникновения несоответствий путем выявления их на ранних стадиях процесса, но и подталкивает персонал к сокрытию самого факта производства продукции несоответствующего качества.

Основные причины несоответствия качества указаны в таблице 14.
Таблица 14 - Причины несоответствия качества продукции

	Причины возникновения несоответствий
	Доля в общем объеме затрат на продукцию с несоответствиями (%)

	Недоброкачественные или неконтролируемые сырье, материалы
	35

	Недостаточное техническое оснащение цеха, оборудования, транспорта
	25

	Небрежность, недобросовестность или недостаток знаний рабочего персонала
	20

	Упаковка, не обеспечивающая сохранность продукции при транспортировке (в частности плит и горелочных камней)
	15

	Прочие причины
	5


Данные таблицы 14 можно представить в виде диаграммы (рисунок 9).
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Рисунок 9 -  Причины несоответствия качества продукции, %

Можно сделать вывод, что предприятие пока занимает устойчивую рыночную позицию среди компаний по производству и реализации котлового и другого инженерного оборудования в г. Твери. Как было сказано выше, конкурентоспособность предприятия ООО «Гермес-Тверь»  достигается за счет следующих показателей эффективности: обширная клиентская база (представленная выше в табл. 2), внедрение передовых технологий и применение новых материалов в сфере производства отопительных систем, относительно низкая цена и надежность продукции. 

Заключение. Обобщение и подведение итогов. Выводы
Таким образом, на основании сказанного выше можно сделать следующие выводы.

В результате прохождения преддипломной практики в ООО «Гермес-Тверь», мною были изучены основные аспекты деятельности компании, приобретены практические навыки по управлению персоналом. В процессе прохождения практики мною были закреплены и углублены знания по теоретическим дисциплинам.

Были изучены организации рабочих мест на данном предприятии; дана характеристика и проведен анализ состояния организации рабочих мест, уровень работы по улучшению организации рабочих мест на предприятии ООО «Гермес-Тверь».
Создание нормальных рабочих мест – значимая часть современной жизнедеятельности предприятия, заключается в обеспечении благоприятной обстановки на рабочем месте – устранение тяжелых физических работ, труда во вредных и аварийных условиях, механизации ручного труда; организация переговорного процесса между коллективом и работодателем:

· заключения коллективного договора и соглашения по охране труда;

· выбор уполномоченных лиц или создание профсоюзной организации;

· выбор уполномоченных в каждом отделе для участия в коллективных переговорах от лица коллектива. 

Огромную роль в работе по совершенствованию организации рабочих мест и за наблюдением состояния, соблюдением правил условий охраны труда предприятия, обеспечении своевременного контроля и получение полной достоверной картины о состоянии организации рабочих мест на предприятии, играет организация системы управления охраны труда на предприятии.

Проводя мероприятия по улучшению организации рабочих мест на предприятии, высшему руководству и инженерным службам надо учитывать все факторы организации рабочих мест. От этого зависит эффективность проводимых мероприятий. Следует планомерно внедрять технологические и организационные мероприятия.

Изменение организации рабочих мест невозможно без вмешательства в производственный процесс, необходимо грамотное административное регулирование и тогда совершенствование организации рабочих мест на предприятии даст положительный экономический эффект.
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Приложение А
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Рисунок А.1. Производственная структура организации ООО «Гермес-Тверь»
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