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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность выбранной темы курсовой работы в том, что в выбор оптимального управленческого решения – необходимое условие результативности любой деятельности. От организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений зависит эффективность всей системы менеджмента организации, прежде всего экономного использования всех видов ресурсов и качество производимой продукции.

Разработка и принятие управленческих решений – связующая функция управ​ленческого процесса. Она завершает цикл управленческих работ, предшествующих проведению планово-финансовых мероприятий. От качества, разработанного и принятого управленческого решения зависит вся деятельность организации в следующем ее цикле. В настоящее время на всех уровнях организационной системы решаются вопросы, ответы на которые необходимы для осуществления поставленных целей и задач.

Организационное обеспечение разработки и принятия результативных управленческих решений – необходимое условие обеспечения конкурентоспособности выпускаемой продукции и деятельности организации на рынке, создания оптимальных организационных структур, реализации принятой кадровой политики, регулирования социальных и психологических отношений в организации, создания положительного имиджа. В общем виде управленческое решение формирует программу деятельности организации по результативному разрешению выявленной проблемы на базе законов функционирования управляемой системы и исследовании информации о ее состоянии. 
В процессе деятельности организации возникают такие ситуации, когда необходимо принятие решения, осуществить выбор из нескольких вариантов развития событий. В условиях высокого уровня неопределенности усиление конкурентоспособности является ключевой задачей управления. Именно поэтому организационное обеспечение разработки и принятия верного решения важно и актуально. 
Цель курсовой работы – исследовать теоретические аспекты организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений и ознакомиться с разработкой принятием управленческих решений в ООО «Антипож».

Для достижения этой цели нужно решить следующие задачи:
- изучить теоретические аспекты организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений;
 - ознакомиться с деятельностью в ООО «Антипож»;

 - провести анализ основных показателей деятельности;

 - провести оценку организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож»;
- разработать рекомендации совершенствования организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений ООО «Антипож» и провести расчеты ожидаемых результатов.
Объект исследования - ООО «Антипож».
Предмет исследования – организационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений.
Методологической и теоретической основой исследования являются общенаучные методы познания и научные подходы к изучению объектов, явлений. В работе использовались системный, маркетинговый, традиционный, инновационный и другие научные подходы исследования. Были использованы также методы и принципы структурно-функционального анализа, предметно-логического, методические подходы к изучению эффективности использования потенциала организаций, экспертных оценок и т.д.
Информационной базой исследования являются нормативные и законодательные акты РФ, отечественная методологическая литература (Брызгалина А.В., Щегловой Н.В., Ефимовой О.В., Мельник М.В., Драпкиной Г.С. и др.) материалы печати по изучаемой проблеме (журналы: «Управление персоналом», «Вопросы экономики», «Менеджмент за рубежом», газеты: «Экономика и жизнь» «Российская газета», и др.), данные годовой финансовой отчетности и управленческие документы ООО «Антипож» за 2017 г.
Структура курсовой работы состоит из: введения, трех глав, заключения, библиографического списка и приложений.

Актуальность темы исследования, объект и предмет курсовой работы, информационная база выполнения работы, ее структура представлены во введении.

В первой главе курсовой работы изучены теоретические аспекты организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений, в т.ч. рассмотрены основные понятия и сущность, виды управленческих решений и алгоритм разработки и принятия управленческих решений.
Во второй главе курсовой работы дана оценка организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож», в т.ч. даны краткая характеристика предприятия, проведен анализ основных показателей деятельности и организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений.
В третьей главе курсовой работы разработаны рекомендации совершенствования организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож», а также ожидаемые результаты.
В заключении сделаны выводы о проделанной работе.
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАЗРАБОТКИ И ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
1.1 Сущность и значение управленческих решений

Управление – направленное действие на группы людей для организации и координации их деятельности по достижению поставленных целей и задач организации. Достижение этих целей управления проводится путем управленческого воздействия на персонал и активизизации его работы в организации. Основной формой воздействия является принятое управленческое решение, понимаемое в деловом и научном обиходе как акт окончательного выбора одной из возможных альтернативдействий [8, с.145]. 

Управленческое решение - результат деятельности менеджмента, основные функции которого заключаются в изучении поступающей информации о внешней и внутренней среде организации, о ее слабых и сильных сторонах, принятии управленческих решений для достижения поставленных целей организации. 

Управленческие решения - основной элемент любой функции управления: 
1) организации;

2) планирования; 

3) координации; 
4) мотивации;

5) контроля.

И их реализация требует принятия решения. Существует множество определений и трaктовок понятия «упрaвленческое решение». Вот некоторые из них.
Например Р. Стенсфилд и М. Эддоус и предлагают такле определение: «…упрaвленческое решение является результaтом aнaлизa, планирования, оптимальности, экономического обосновaния и выборa варианта из нескольких альтернатив достижения целей системы менеджментa».

По мнению Р.А. Фaтхудинова: «…упрaвленческое решение – это, творческое и волевое воздействие субъектa упрaвления, которое основaно нa знaнии объективных зaконов действия упрaвляемой системы и aнaлизе упрaвленческой информaции о ее состоянии, нaпрaвленное нa достижение цели».

На взгляд Э.М. Корткова: «…упрaвленческое решение – это выбор, который должно сделaть руководство, чтобы выполнить обязaнности, обусловленные зaнимaемой должностью. Ключевой целью рaзрaботки и принятия упрaвленческого решения является обеспечение эффективного вaриaнтa движения постaвленной перед оргaнизaцией цели».

Одним из основных понятий и действий бизнеса и менеджментa является понятие «решения». 
Решение - выбор aльтернaтивы определенного вaриaнтa действий для достижения цели. 
Aльтернaтива - один вaриaнт достижения цели, исключaющий другой вaриaнт [15. с.21].

Упрaвлять знaчит решaть. Понятие «упрaвленческое решение» употребляется в 2-х знaчениях – кaк процесс и кaк явление:

1) упрaвленческое решение кaк процесс – это поиск, свод и aнaлиз нужной информaции; рaзрaботкa, утверждение и принятие упрaвленческого решения;

2) упрaвленческое решение кaк явление – это плaн, прогноз мероприятий, постaновление, письменное или устное рaспоряжение и т.п.

Выявлено, управленческое решение является результатом анализа, планирования и прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения цели системы менеджмента. Управленческие решения связаны с изменениями в деятельности организации. Их инициатором выступает соответствующий органи или должностное лицо, несущее ответственность за последствия реализации и контроля решений.

Необходимость принятия решения вызвана тем, что организация подвержена воздействию со стороны внешней и внутренней среды, вынуждена адаптироваться к ней с помощью обратных связей. Вывод, управленческое решение - это результат обработки менеджментом обратной связи – информации об объекте управления, представленной в виде отклонений показателей объекта управления от цели. 
Цель - идеальное, мысленное предвосхищение результата деятельности. 

Состав цели зависит от возможностейорганизации и приемлемых средств для ее достижения. В процессах управления коррекция фактического состояния от цели носят название проблем. 
Проблемы (греч.) – это задача, в процессе управления – это противоречия ситуации и цели, решение которого определяет изменения ситуации в направлении принятой цели. Под ситуацией понимают состояние объекта управления относительно выработанной цели. (Ситуация (лат.) - положение, сочетание обстоятельств и условий, создающих обстановку). 

Исходными моментами управленческого процесса являются: 
1) целевая функция;

2) отклонения (проблемы). 
Задача управления – коррекция этого отклонения через принятие управленческого решения, определяемого как нахождение связей между существующим состоянием объекта управления (ситуацией) и желаемым (целью). Другими словами, задачей управления - ликвидация противоречия, возникающего между практическимсостоянием и желаемым состоянием, описываемым целью объекта управления. 

Коррекция в современной среде с ее изменениями и сложностью принятия решений является главной и наиболее трудной обязанностью менеджмента. Для повышения результативности процесса принятия решений и их качества, менеджмент привлекает к участию в этом процессе сотрудников, обучающихся на ошибках, а не ищет виновных, стремящихся отказаться от ошибочных действий, 5-ть раз подряд задает себе вопрос «почему?», использует коллективную интуицию и провоцирует конструктивные конфликты. 

Управленческие решения - элемент процесса управления организацией, своеобразный центр, вокруг которого вращается вся деятельность организации. 
Решение - это продукт управленческого труда, а его принятие - как процесс, ведущий к появлению этого продукта. 
Во разных случаях от решений, принимаемых руководством, зависят возможности достижения целей организации, ее результативное функционирование.

Принятие решения является важнейшим пунктом теории управления и глючевая составная часть управленческой деятельности. В управленческой практике решением является выбор одного из вариантов конечного результата управления. 

При этом разработка решения – это последовательность действий от выявления проблемы к реальному ее разрешению, а принятие решения – это само практическое решение, за которым следуют контроль, сравнение результатов с намеченными целями и корректировка принятого решения в сторону намеченной цели. 

Содержание рассмотренных понятий отражено в таблице 1.1.
Таблица 1.1 - Сферы разработки и принятия управленческих решений 

	Понятие
	В широком смысле
	В узком смысле

	Управление
	Вся система классов, явлений и отношений управления в природе и обществе 
	Технологическая организация объекта управления. 

	Менеджмент
	- всеобщий принцип социального 

управления; 
- влияние и искусство управления персоналом.
	Работа по организации и достижению целей. 

	Администрирование 
	- административно-государственное управление; 
- социально-политический менеджмент. 
	Разработка и принятие
целей, фломирование политики организации. 

	Руководство 
	Иерархическая система институтов власти. 
	Непосредственное 

управление персоналом.


Организационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений достаточно велико. Оно находит широкое использование в управлении, руководстве, менеджменте, администрировании.
Определено, организационное обеспечение разработки и принятия управленческого решения представляет собой творческий акт группы или индивида, определяющее программу деятельности организации по результативному разрешению выявленной проблемы на основе знания объективных законов деятельностиуправляемой системы и анализа поступающей информации о ее состоянии.

1.2 Виды управленческих решений
Управленческие решения – это решение менеджера, направленное на выполнение какого-либо действия, ведущего к достижению поставленных целей и задач. Но не стоит в понятие и виды управленческих решений включать только активное поведение, поскольку сюда относятся и воздержание со стороны руководителя от ряда решений. В любом случае, механизм принятия решения – один из элементов деятельности менеджмента разного уровня. 
Понятие управленческих решений рассматривается через их виды. Классификация видов управленческих решений

1. В зависимости от того, какое влияние данный акт оказывает на будущее предприятия, выделяют стратегические и тактические виды управленческих решений. Первые предполагают общие направления развития бизнеса с учетом целей в долгосрочной перспективе, вторые – конкретные методы, посредством которых можно реализовать первые.

2. По масштабам основные виды управленческих решений могут быть глобальными или локальными. Локальные касаются только отдельных сторон работы организации, а глобальные охватывают все процессы на предприятии в целом.

3. По продолжительности периода внедрения на практике виды и типы управленческих решений могут быть до 1 года (краткосрочные), от 1 года до 5 лет (среднесрочные), более 5 лет (долгосрочные).

4. По степени обязательности выполнения виды управленческих решений делятся на ориентирующие (определение единого для всех направления), рекомендательные (не носят обязательного характера), директивные (обязательны для всех, принимаются высшим руководством).

5. По своему функциональному предназначению можно выделить такие виды и типы управленческих решений, как контролирующие, т.е. оценивающие результат, регулирующие, т.е. определяющие методику исполнения, координирующие – помогают концентрировать усилия на конкретной проблеме.

Кроме того, отдельно можно сказать о таких решениях, которые принимаются в стандартных ситуациях, и о тех, что необходимы в обстоятельствах форс-мажора. Если рассматривать данные виды управленческих решений, примеры можно привести следующие. 
Пример. На предприятии в конце года в течение многих лет действовало правило: часть прибыли отпускать на выплату премий за успешную работу сотрудников в прошедшем году. В текущем периоде 2 отдела саботировали работу организации, поэтому она понесла убытки. Руководитель может принять нестандартное, незапрограммированное управленческое решение – отступить от традиции, не выплатив сотрудникам этих отделов привычной для них премии.

Виды управленческих решений по способам их принятия. Видится обоснованным выделение данного типа действий менеджеров в отдельный пункт. Ведь это даст возможность подчеркнуть, насколько важно в своей работе использовать различные подходы для достижения эффективного результата.

Управленческие решения могут быть. 
1. Начнем с адаптивных, такими решениями называются те волевые акты, которые принимаются согласно имеющимся у менеджера профессиональным знаниям, личным умениям и на основе жизненного опыта. 
2. Рациональные решения – акты, основанные на анализе проблематики с научной точки зрения. В этом случае фундаментом для будущего решения становится обобщенный опыт специалистов в той или иной сфере. 
3. Интуитивные решения управленец принимает на основе собственных способностей предвидеть развитие ситуации и предполагать возможность достижения и качество результата.

В какой бы области ни принималось решение, оно должно быть обоснованным, продуманным, обеспеченным ресурсами, своевременным, профессиональным, четким и понятным для всех звеньев бизнес-структуры.

1.3 Алгоритм разработки и принятия управленческих решений
Алгоритм разработки и принятия управленческого решения можно рассматривать состоящим из 5-ти основных этапов:

1. Постановка проблемы.

2. Выявление вариантов.

3. Выбор лучшего варианта.

4. Принятие решения в реализацию.

5. Проверка полученного результата [12, с. 217].

Этап 1. Постановка проблемы. Разнообразные плохие решения были вызваны тем, что принявший их работник не понимал возникшей проблемы. Часто менеджеры видят проблемы там, где их, нет. Проявляются только их внешние симптомы или признаки.

Однако при написании работы выявлено, что есть несколько простых приемов, помогающих понять, действительно ли правильно вы понимаете возникшую проблему. 
Прием 1. Сначала, изложите проблему письменно – если не сможете, значит, вы ее не понимаете, если вы ее записали, это еще не значит, что вы ее правильно поняли.

Однако сам процесс записи помогает уяснить суть проблемы. Общей ошибкой при этом является чрезмерная общность, неконкретность формулировки. Формулировки типа: «Надо что-то предпринять по технике безопасности» - бесполезны.

Прием 2. Выявление проблемы состоит в том, чтобы первое пришедшее вам в голову объяснение считать симптомом. Затем задайте себе вопрос: «Чем вызван этот симптом?» Повторяйте этот процесс, пока не зайдете в тупик. Если вы правильно исследовали ситуацию, именно здесь основа стоящей проблемы.

Прием 3. Заключается в обращении за помощью к своим коллегам. Но прежде чем просить о помощи, убедитесь, что вы честно пытались сами решить проблему. В противном случае вы никогда не научитесь принимать решения самостоятельно. 

Этап 2. Выявление вариантов. Состоит в том, чтобы найти всевозможные варианты решения проблемы. 
После сделанных попыток выявления стоящей проблемы, сложится представление о возможных вариантах ее решениях. Следующим способом поиска вариантов может быть «мозговая атака», предпринятая вами либо самостоятельно, либо с участием коллег. При «мозговой атаке» дайте волю воображению и запишите любое пришедшее в голову решение, сколь диким или невероятным оно ни казалось. В это время критика запрещена. Просто записывайте все эти идеи. 
Другой подход, о котором, правда, легче говорить, чем выполнить, в том, чтобы графически изобразить все логические возможности. Очень важно для этого письменно зафиксировать каждый вариант, с тем, чтобы затем вы могли их изучить. Именно на этом этапе следует собрать все факты.

Единственный недостаток этого совета состоит в том, что если строго ему следовать, то вы выявите мало вариантов решений, т.к. будете иметь не достаточно времени, чтобы собрать все имеющиеся факты. Поэтому лучше всего собрать как можно больше фактов за то время, которым вы располагаете.

Этап 3. Выбор лучшего варианта Сформировать перечень вариантов, вы фактически располагаете в их числе решение проблемы. Однако вы еще не знаете, какой вариант выбрать, пока не оцените каждый.

Для оценки вариантов имеются разные способы. Наиболее распространенный - интуиция, т. е. выбор варианта, который в данный момент кажется наилучшим. Однако он может оказаться и плохим. Иногда интуиция подводит менеджеров. Однако хорошие менеджеры обладают развитой интуицией и предлагают, обычно, удачные решения. Второй способ выбора отдельных вариантов состоит в оценке и взвешивании паступающих последствий. 

Этап 4. Принятие решения. Как бы хорош ни был выбранный вами вариант, он не приведет к результату, пока не пройдет испытания делом. Не совершите ошибки и не проводите его немедленно в жизнь. Сначала следует обдумать возможные последствия внедрения для коллег. Затем попытайтесь убедить коллег в правильности выбранного решения или добиться их согласия.

Если все же выбранный вариант покажется неудовлетворительным, обсудите возникшую проблему со своим руководством. Расскажите, что вы намерены сделать и почему. Если он согласится, вам не потребуется ничего объяснять в перспективе, если он будет недоволен результатом, если он не согласится, вы поставьте его перед необходимостью самому предложить решение, что формально снимет с вас ответственность за последствия его принятия. Часто руководство, которое, возможно располагает большим опытом и знаниями по возникшему вопросу, сможет предложить вариант, который вы не заметили или отсеели.

Однако, не следует обращаться по каждому поводу к руководству, с тем, чтобы оно все решало за вас. Иногда, даже если ваше решение не идеально, имеет смысл действовать самому.
Этап 5. Проверка полученного результата. После проведения решения в практику полезно проверить полученный результат. Причины могут быть следующими:

1) если решение плохое, вы будете знать, что не следует делать в следующий раз;

2) если решение хорошее, вы будете знать, что делать, когда вновь столкнетесь с идентичной ситуацией;

3) если решение плохое, и вы вскоре после его внедрения приступили к проверке его последствий, иногда можно исправить положение. 
Таким образом в первой главе курсовой работы выявлено, что организационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений является важной составной частью управленческой деятельности. Это сложный процесс, центр, вокруг которого вращается жизнь организации. 
Организационное обеспечение можно рассматривать как продукт управленческой деятельности, а его разработку и принятие - как процесс, ведущий к появлению этого продукта.

ГЛАВА 2. ОЦЕНКА ОРГАНИЗАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАЗРАБОТКИ И ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В ООО «АНТИПОЖ»

2.1 Краткая характеристика организации
ООО «Антипож» находится на рынке с 1994 г. Руководитель предприятия – генеральный директор Федоров Валерий Александрович. ООО «Антипож» осуществляет широкий спектр услуг, как противопожарного направления, так и ремонтно-строительного, такие услуги как:

1) монтаж и ремонт АСПС, СОУЭ;
2) электроизмерительные работы;
3) огнезащитная пропитка чердачных перекрытий, деревянных сцен, изделий из металла, изделий на тканевой основе;
4) поставка, перезарядка, техническое обслуживание огнетушителей (доставка на зарядную станцию и обратно на объект осуществляется транспортом ООО «Системы Безопасности»). По желанию заказчика предприятие может собрать огнетушители на объектах с кронштейнов и развесить их после перезарядки своими силами;
5) испытание, ремонт и обслуживание внутреннего противопожарного водопровода, а также поставка, замена пожарных кранов, рукавов, стволов, шкафов;
6) обучение ответственных лиц противопожарному техническому минимуму с выдачей удостоверений; 

7) испытание пожарных лестниц и ограждений крыш;
8) изготовление планов эвакуации при пожаре согласно ГОСТ Р 12.2.143 – 2002;
9) поставка и размещение знаков по правилам пожарной безопасности. Они должны соответствовать нормативам и плану эвакуации.
Кроме работ по противопожарному профилю, ООО «Антипож» занимается следующими видами работ:

1) монтаж, ремонт и обслуживание электропроводки, заземление электрического оборудования: электроплиты, электронагреватели и многие другие;
2) установка пластиковых окон, металлических дверей, решёток, роль-ставней;
3) установка видеонаблюдения, домофонов, систем контроля доступа;
4) небольшие плотницкие и строительные работы.

Предприятие является членом СРО и имеются допуски на все виды работ. Одни из немногих: монтаж электропроводки, контура заземления, молниезащиты и других инженерных сетей.

Адрес ООО «Антипож» - 170002, г. Тверь, Вагжановский пер., д. 8а.
У предприятия имеется круглосуточная диспетчерская служба ООО «Антипож» и небольшой Автопарк. У предприятия имеются обособленные рабочие места в г. Твери, Кимрах, Торжке, Ржеве. Помимо филиалов ведутся работы в каждом из 36 районов Тверской области, в Московской области: г. Дубна, Клин, Шаховской и Лотошинский районы.

2.2 Основные показатели деятельности организации

Целью анализа баланса ООО «Антипож» является раскрытие информации о финансовом состоянии организации и перспективах его стабилизации, необходимой для принятия управленческих решений.                    
Выявлено, что по сравнению с 2015 г., в 2017 г. произошло увеличение имущества на 3996 тыс. руб. или на 37,41 %. Увеличение внеоборотных активов составило 46,82 %, а оборотных - 34,39 %.

Рост запасов на 65,09 % свидетельствует о небольшом уменьшении среднереализуемых активов в составе оборотных средств.

Анализ статей актива баланса организации за 2015 - 2017 г.г. приведен в таблице 2.1. 
Таблица 2.1 - Аналитическая группировка и анализ статей актива баланса

	Актив баланса
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Абсолютное отклонение,
тыс. руб.
	Относительное отклонение, %

	
	тыс. руб
	% к итогу
	тыс. руб
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г

	Имущество – всего
	10681
	100
	13225
	100
	14677
	100
	2544
	1452
	3996
	23,82
	10,98
	37,41

	Внеоборотные активы
	2597
	24,31
	2918
	22,06
	3813
	25,98
	321
	895
	1216
	12,36
	30,67
	46,82

	Оборотные активы, 
в т.ч.:
	8084
	75,69
	10307
	77,94
	10864
	74,02
	2223
	557
	2780
	27,50
	5,40
	34,39

	Запасы
	2561
	23,98
	3770
	28,51
	4228
	28,81
	1209
	458
	1667
	47,21
	12,15
	65,09

	Налог на добавлен-ную стоимость
	683
	6,39
	716
	5,41
	870
	5,93
	33
	154
	187
	4,83
	21,51
	27,38

	Дебиторская задолженность
	4049
	37,91
	4138
	31,29
	4947
	33,71
	89
	809
	898
	2,20
	19,15
	22,18

	Денежные средства
	709
	6,64
	1599
	12,09
	735
	5,01
	890
	-864
	26
	125,53
	-54,03
	3,67

	Прочие внеоборотные активы
	82
	0,77
	84
	0,64
	84
	0,57
	2
	-
	2
	2,44
	0,00
	2,44


ООО «Антипож» за 2015 - 2017 г.г.
В 2017 г. в организации по-прежнему отсутствуют долгосрочные обязательства и краткосрочные кредиты и займы. В организации увеличилась кредиторская задолженность на 29,72 %. Собственный капитал ООО «Антипож» увеличился за период 2015-2017 г.г. на 894 тыс. руб. или на 366,39%.

Аналитическая группировка и анализ статей пассива баланса организации приведена в таблице 2.2. 
Таблица 2.2 - Аналитическая группировка и анализ статей пассива баланса

ООО «Антипож» за 2015 - 2017 г.г.

	Пассив баланса
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Абсолютное отклонение, 
тыс. руб.
	Относительное отклонение, %

	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г

	Источники имущества – всего 
	10681
	100
	13225
	100
	14677
	100
	2544
	1452
	3996
	23,82
	10,98
	37,41

	Собственный капитал
	244
	2,28
	431
	3,26
	1138
	7,5
	187
	707
	894
	76,64
	164,04
	366,39


Продолжение таблицы 2.2

	Заемный капитал
	10437
	97,72
	12794
	96,74
	13539
	92,25
	2357
	745
	3102
	22,58
	5,82
	29,72

	Долгосрочные обязательства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Краткосрочные кредиты и займы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кредиторская задолженность
	10437
	97,72
	12794
	96,74
	13539
	92,25
	2357
	745
	3102
	22,58
	5,82
	29,72


В 2017 г. по сравнению с 2015 г. валюта баланса организации выросла на 3996 тыс. руб. или на 37,41 %. Данное изменение произошло за счет роста оборотных активов на 2780 тыс. руб. или на 34,39 %, а также за счет увеличения внеоборотных активов на 1216 тыс. руб. или на 46,82 %. 
Основные средства за анализируемый период так же увеличились на 2503 тыс. руб. или в 3,71 раза.

Наибольшую долю в структуре оборотных активов занимала краткосрочная дебиторская задолженность, которая за рассматриваемый период выросла на 898 тыс. руб. или на 22,18 %. 
Материальные запасы организации увеличились в 2017 г. по сравнению с 2015 г. на 1667 тыс. руб. или на 65,09 %. В 2017 г. по сравнению с 2016 г. значительно сократилась величина денежных средств с 1599 до 734 тыс. руб. или на 54,1%.

Положительным является увеличение производственных активов организации в 2017 г. по сравнению с 2016 г. на 2241 тыс. руб. или на 43,4%. 

Оценка стоимости чистых активов ООО «Антипож» проводится ежеквартально и в конце года. Информация о стоимости чистых активов раскрывается в промежуточной и годовой бухгалтерской отчетности.

Алгоритм расчета финансовых показателей по данным бухгалтерского баланса ООО «Антипож» приведен в таблице 2.3.

Таблица 2.3 - Расчет финансовых показателей ООО «Антипож» за 2015-2017 г.г., тыс. руб. 

	Наименование показателей
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Абсолютное
отклонение, тыс. руб.
	Относительное отклонение, %

	
	
	
	
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г

	Актив баланса (стоимость имущества)
	10681
	13225
	14677
	2544
	1452
	3996
	23,82
	11,00
	37,41

	Пассив баланса (источники формирования имущества)
	10681
	13225
	14677
	2544
	1452
	3996
	23,82
	11,00
	37,41

	Внеоборотные активы
	2597
	2918
	3813
	321
	895
	1216
	12,36
	30,70
	46,82

	Основные средства
	674
	1394
	3177
	720
	1783
	2503
	106,82
	127,90
	371,36

	Оборотные активы
	8084
	10307
	10864
	2223
	557
	2780
	27,50
	5,40
	34,39

	Материальные запасы
	2561
	3770
	4228
	1209
	458
	1667
	47,21
	12,10
	65,09

	Дебиторская задолженность:
	4049
	4137
	4947
	88
	810
	898
	2,17
	19,60
	22,18

	Долгосрочная
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Краткосрочная
	3526
	4137
	4947
	611
	810
	1421
	17,33
	19,60
	40,30

	Денежные средства и краткосрочные финансовые вложения
	709
	1599
	734
	890
	-865
	25
	125,53
	-54,10
	3,53

	Прибыль организации
	172
	288
	930
	116
	642
	758
	67,44
	222,90
	440,70

	Прибыль от про-дажи продукции
	47
	64
	829
	17
	765
	782
	36,17
	1195,30
	1663,83

	Нераспределенная прибыль
	216
	403
	1110
	187
	707
	894
	86,57
	175,40
	413,89

	Чистая прибыль
	95
	159
	707
	64
	548
	612
	67,37
	344,70
	644,21

	Объем продажи
	32685
	49760
	64502
	17075
	14742
	31817
	52,24
	29,60
	97,34

	Собственный капитал
	244
	431
	1138
	187
	707
	894
	76,64
	164,00
	366,39

	Заемный капитал
	10437
	12794
	13539
	2357
	745
	3102
	22,58
	5,80
	29,72

	Собственные обо-ротные средства
	-2353
	-2487
	-2675
	-134
	-188
	-322
	5,69
	7,60
	13,68

	Долгосрочные заемные средства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Краткосрочные заемные средства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кредиторская задолженность
	10437
	12754
	13539
	2317
	785
	3102
	22,20
	6,20
	29,72

	Сумма амортиза-ции по ОС и НМА
	124
	262
	780
	138
	518
	656
	111,29
	197,71
	529,03

	Краткосрочные обязательства
	10437
	12794
	13539
	2357
	745
	3102
	22,58
	5,80
	29,72

	Чистые активы
	244
	431
	1138
	187
	707
	894
	76,64
	164,04
	366,39


Имущество организации формируется как за счет собственных, так и за счет заемных источников. Так собственный капитал организации за период 2015 – 2017 г.г. вырос на 894 тыс. руб. или в 3,66 раза. Заемный капитал увеличился на 3102 тыс. руб. или на 29,72%. 

В 2017 г. по сравнению с 2015 г. объем продажи вырос на 31817 тыс. руб. или на 97,34%. Прибыль от продаж выросла на 782 тыс. руб. Чистая прибыль организации увеличилась на 612 тыс. руб. или в 6,44 раза. 

Коэффициенты эффективности управления за период 2015-2017 г.г. представлены в таблице 2.4. 
Таблица 2.4 - Расчет эффективности управления ООО «Антипож» за 2015 - 2017 г.г., руб. 

	№ 
п/п
	Наименование показателей
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Абсолютные отклонения

	
	
	
	
	
	2016г. к 2015г.
	2017г. к 2016г
	2017г. к 2015г

	1
	Прибыль от продажи на 1 руб. проданной продукции
	0,001
	0,001
	0,012
	-
	0,011
	0,011

	2
	Чистая прибыль на 1 руб. проданной продукции
	0,003
	0,003
	0,011
	-
	0,008
	0,008

	3
	Общая прибыль на 1 руб. проданной продукции
	0,005
	0,006
	0,014
	0,001
	0,008
	0,009


Валовая прибыль составляла 0,5% от общего объема продажи в 2015 г. и выросла на 0,9% к 2017 г.

По результатам анализа сделаны выводы.

1. Структура активов организации за период 2015-2017 г.г. изменилась в сторону увеличения доли внеоборотных активов (с 24,31% до 25,98), что привело к снижению доли оборотных активов (с 75,69% до 74,02%). 
2. Сумма пассивов ООО «Антипож» характеризуется значительным превышением доли заемного капитала (92,25%) над собственными средствами (7,75%), что является неблагоприятной тенденцией в деятельности организации.
3. Материальные запасы организации увеличились в 2017 г. по сравнению с 2015 г. на 1667 тыс. руб. или на 65,09 %. В 2017 г. по сравнению с 2016 г. значительно сократилась величина наличных денежных средств с 1599 до 734 тыс. руб. или на 54,1%.

4. Положительным является увеличение производственных активов организации в 2017 г. по сравнению с 2016 г. на 2241 тыс. руб. или на 43,4%. 

5. В 2017 г. по сравнению с 2015 г. объем продажи вырос на 31817 тыс. руб. или на 97,34%. Прибыль от продаж выросла на 782 тыс. руб. Чистая прибыль организации увеличилась на 612 тыс. руб. или в 6,44 раза. 

В 2015- 2017 г.г. ООО «Антипож» функционирует преимущественно за счет заемных источников финансирования, что является негативным моментом в деятельности предприятия. В то же время предприятие прибыльно, рентабельно, финансовое состояние ООО «Антипож» укрепляется в результате увеличения доходов и расширения основной деятельности. 
2.3 Оценка организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений
При написании курсовой работы выявлено, что процесс принятия управленческих решений директором ООО «Антипож»  также состоит из нескольких этапов:

1) постановка задач по предоставлению информации, необходимой для анализа;

2) анализ информации и постановка задач заместителям по разработке альтернативных вариантов управленческого решения;

3) подготовка заместителями директора экономического обоснования предложенных альтернатив управленческого решения;

4) выбор наиболее привлекательного, с точки зрения экономического эффекта, варианта решения.

Пример экономического обоснования, предоставляемого директору ООО «Антипож» для обоснования целесообразности внедрения нового направления деятельности по обслуживанию, проверке и прочистке вентиляции в помещениях заказчиков.
Как видно из предложенного проекта процесс принятия руководством ООО «Антипож» управленческого решения о выделении значительной для организации суммы финансовых средств будет основываться на экономических расчетах и мнении экспертов.

К основным формам  организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож» относятся:

1) Приказ (письменный или устный).

2) Распоряжение.

3) Протокол.

4) Договор.

5) Соглашение.

6) План.

7) Положение.

Помимо документов для разработки и принятия решения в ООО «Антипож»  практикуются и формы внедрения управленческих решений: предписание, деловая беседа, убеждение, принуждение, сообщение, обучение, тренинги, совещание, заседание экспертов, отчет.

Каждая форма организационного обеспечения разработки и принятия управленческого решения может быть осуществлена несколькими формами осуществления.

Результат разработанных и принятых управленческих решений также характеризуется основными показателями деятельности ООО «Антипож». И если, наблюдается положительная динамика, томожно судить о результативности разработанных и принятых управленческих решений.

Для облегчения ориентации в проблемной ситуации руководство ООО «Антипож» осуществляет разработку и принятие управленческих решений по этапам:

1) определяется проблема и ее решение;

2) выявляется, проблема ли это, и определяются варианты ее решения;

3) определяется последовательность шагов в решении проблемы.

Решения, принимаемые руководством ООО «Антипож», находятся в рамках утвержденной политики организации на 2017 г. Стратегия ООО «Антипож»  позволяет увидеть перспективы расширения деятельности организации, возможные проблемы прогнозировать и планировать в перспективе. 
Планирование принятия управленческого решения в ООО «Антипож».
1) отмечается степень возникшей проблемы (надуманная или существующая);

2) определяется связь проблемы с материально-финансовыми расходами и персоналом. Денежные средства и работники определяют жизнеспособность ООО «Антипож». Поэтому руководство должно курировать и контролировать и финансы, и кадры;

3) рассмотриваются возможности не принятия управленческого решения.

К относительно быстрому принятию решения подталкивают обычно возникающие конфликтные ситуации. 
В ООО «Антипож» было принято эффективное делегирование полномочий по разработке и принятию управленческих решений:

1) освобождение руководителя от выполнения рутинных функций, высвобождая время для решения творческих задач;

2) делегирование полномочий по повышению квалификации работников и использованию их профессионального опыта и знаний;

3) проведено усиление мотивации персонала. что способствует проявлению инициативы, раскрытию способностей, самостоятельности и энтузиазма. 

При соблюдении рассмотренных правил по делегированию и мотивированию разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож», управление стало более простым и результативным.

ГЛАВА.3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО.СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАЗРАБОТКИ И ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В ООО «АНТИПОЖ»
3.1 Способы усиления организационного обеспечения управленческих решений
Процесс принятия решения в ООО «Антипож» не заканчивается после выбора определенного варианта управленческого решения и разработки его организационного обеспечения. Решение - это результат творческого мышления менеджера организации, модель его будущих действий. Однако для достижения поставленной цели разработанное и принятое решение должно быть реализовано, т.к. реальная ценность решения становится очевидной только после его осуществления». 
На этапе принятия из интеллектуальной концепции, представленной в сознании руководства ООО «Антипож», решение превращается в конкретное действие. Другими словами, реализация решения является операцией, которая направленная на достижение поставленной цели ООО «Антипож». Причем проведение этой операции может потребовать принятия других решений, обеспечивающих выполнение основного решения. 
Например, если принято инвестиционное решение о строительстве нового подразделения в ООО «Антипож», то проведение этого решения, требует принятия решений о видах предоставляемых услуг, выборе местоположения подразделения, его состав и структуры, выделенных ресурсов, покупке нового оборудования, подборе персонала и т.д. 
Первым шагом на пути принятия управленческого решения в ООО «Антипож» является его согласование с руководством и менеджментом, и утверждение.

Эффективность процесса разработки и принятия решения в ООО «Антипож» повысится, если оно будет признано всем персоналом, который оно затрагивает. Однако признание решения никогда не достигается автоматически. Поэтому основным условием разработки и принятия управленческого решения в  ООО «Антипож» является согласование его, которое представляет собой процедуру достижения признания коллегами предложенного решения проблемы. 
В работе рекомендовано, признание решения в ООО «Антипож» проводить составлением организационного обеспечения  и признанием двух групп людей:
 а) руководителями действующих подразделений, на работу которых может повлиять принятое решение; 
б) подчиненными, т.е. исполнителями, которые будут его исполнять.

Необходимость согласования решений с другими руководителями ООО «Антипож» обусловлена разделением труда в организации. Обычно важные решения, затрагивающие всю организацию, реализуются разными подразделениями, отделами, службами. 
По этим причинам согласование важных решений с другими руководителями ООО «Антипож» должно проводиться для достижения ситуации «равновесия» между интересами всех подразделений, которые необходимо учитывать, и целями всей организации, которые остаются основным критерием выбора решений. 
Следовательно, принятое решение может не быть окончательным. В процессе согласования в ООО «Антипож» в него может быть внесено много изменений.

Вторым аспектом принятия в ООО «Антипож» является признание решения исполнителями, которые должны его исполнить, ибо реальным решением является то, которое практически осуществимо исполнителями. Однако руководство о ООО «Антипож», пользуясь законной властью, пренебрегает этим фактором, отдавая распоряжения и требуя их исполнения, не советуясь со своими подчиненными и не убеждая их в правильности решения. 
Такой подход не оправдан в условиях дефицита времени и в случае принятия запрограммированных решений ООО «Антипож». Тем не менее, шансы на успешную разработку и принятие решений значительно возрастают, когда причастный к этому персонал будет вносить в решение свою лепту и искренне верить в то, что делает. Если подчиненные не будут участвовать в разработке решения, то у них возникнет чувство отчуждения, связанное с тем, что это решение подготовлено другими сотрудниками. Поэтому главную роль в деятельности руководства ООО «Антипож»  должно играть доведение распоряжений и приказов до подчиненных, и личное влияние на подчиненных путем их убеждения и привлечения к процессу разработки управленческих решений.

Лицо, принимающее управленческое решение в ООО «Антипож», должно использовать одну из 4-х возможностей, а именно: 
1) отвергнуть решение;

2) одобрить решение;

3) потребовать предоставить дополнительную информацию по решению;

 4) предложить продолжить исследование возникшей проблемы. 
Если руководитель ООО «Антипож» решит одобрить решение, то он подпишет решение и вернет его в аппарат управления, который доведет принятое решение до его исполнителей в подразделениях. 
Если процесс принятия управленческого решения проведен правильно в ООО «Антипож», то утверждение решения сразу становится формальностью. 
Полный отказ утвердить решение  в ООО «Антипож»  - относительно редкое явление, потому что он указывает на недостатки в процессе принятия решения. В остальных случаях руководство ООО «Антипож» может отложить принятие решение до полного выяснения всех деталей или проведения дополнительного исследования новых его вариантов. После утверждения решение приобретет силу закона и станет обязательным для выполнения его в ООО «Антипож».

Выявлено, что успех в принятии управленческих решений в ООО «Антипож» зависит от множества факторов, таких как: 
1) признание подчиненными права руководства отдавать распоряжения и приказы;

2) реализация властных полномочий и руководство подчиненными;

3) составление плана внедрения решения;

4) организация мотивирования исполнителей;

5) контроль деятельности исполнителей;

6) коммуникация персонала.

Таким образом, разработка и принятие управленческих решений требует от руководства ООО «Антипож» выполнения всех функций управления организацией (организации деятельности, планирования, мотивации, контроля) с помощью основных «связующих» процессов (руководства, принятия управленческих решений и обмена имеющейся и поступающей информацией).
3.2 Эффективность разработанных мероприятий
Результат организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож» подчеркивает обязательность соотношения, ожидаемого и достигнутого экономическо-социального эффекта с расходами на его проведение. Соблюдение данного требования является основной предпосылкой процветания и выживания организации в условиях Тверского рынка.

Организационное обеспечение управленческого решения лежит в основе всех функций управления ООО «Антипож», т.к. принятие плана и прогноза - это набор решений по потреблению ресурсов и направлению их на достижение принятых целей. 
Управленческие проблемы в организации классифицируются по следующим признакам:

1. Классификация управленческих проблем в ООО «Антипож»:
- степень срочности и важность. В основном, важные проблемы являются и самыми срочными;

- масштабы последствий, в случаях принятия или непринятия решений, и количество лиц и организаций, которых затрагивают эти проблемы;

- решения проблемы с наименьшими расходами и в реальные сроки;

- степень риска, связанного с решением данной проблемы, и возможность возникновения новых проблем на этой основе;

- степень состава и формализации, возможность отражать проблему в качественных и количественных показателях и т.д.

2. Критерии проблем рассматривающихся в ООО «Антипож»:

1) стратегические, направленные на создание базы стратегических показателей, их обработку и практическое использование;

2) тактические, разрешение которых производится в самые короткие сроки, короче чем стратегические;

3) краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные и текущие;

4) по уровням руководства - высшего, среднего и нижнего звеньев управления.

Подробное рассмотрение организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений ООО «Антипож» дало основание для следующего вывода: 
1) неудовлетворительные результаты управления в организации обусловлены незнанием работниками теории принятия решений в менеджменте;

2) менеджеры организации считают организационное обеспечение разработки и принятия управленческого решения как нечто само собой разумеющееся.

В результате проведенного анализа организации процесса разработки и принятия управленческих решений в работе были сформулированы следующие рекомендации:

1) реализовать новые методы по управлению персоналом, что предоставит более результативное использование всех ресурсов;

2) установить режим оптимальной интенсивности труда для повышения его эффективности;
3) структурировать разработку и принятие управленческих решений, что позволит определить процедуры и этапы решения;
4) заменить устаревшую технику и внедрить новую технологию – это поможет улучшить процесс документооборота и сбор поступающей информации;

5) повысить качество обслуживания клиентов организации, что повысит спрос на услуги, предоставляемые организацией и улучшить имидж на Тверском рынке потребителей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Внимательно проанализировав в курсовой работе организационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений ООО «Антипож», разработан комплекс мероприятий, которые сведут до минимума негативные явления и выявят резервы экономического роста. 

В курсовой работе изучены теоретические аспекты организационного обеспечения разработки и принятия управленческих решений, в т.ч. рассмотрены основные понятия и значение управленческих решений, их виды и алгоритм разработки и принятия управленческих решений.
Выявлено что, как процесс организационное обеспечение разработки и принятия управленческого решения - это алгоритм, последовательность определенных действий, поиск, группировка и анализ достаточной и необходимой информации для разработки, утверждения и реализации.
Как явление организационное обеспечение разработки и принятия управленческого решения - это план мероприятий, постановление, письменное или устное распоряжение.

Таким образом, организационное обеспечение разработки и принятия разработки управленческих решений является важной составной частью любой управленческой деятельности. Это сложный технологический процесс, центр, вокруг которого вращается жизнь организации. Решение можно рассматривать как продукт управленческой деятельности, а его разработку и принятие - как процесс, ведущий к появлению этого продукта.

В курсовой работе рассмотрена организация управленческой деятельности в ООО «Антипож», в т.ч. даны краткая характеристика предприятия, проведен анализ показателей деятельности.

По результатам анализа сделаны выводы.

1. Структура активов организации за период 2015-2017 г.г. изменилась в сторону увеличения доли внеоборотных активов (с 24,31% до 25,98), что привело к снижению доли оборотных активов (с 75,69% до 74,02%). 
2. Сумма пассивов ООО «Антипож» характеризуется значительным превышением доли заемного капитала (92,25%) над собственными средствами (7,75%), что является неблагоприятной тенденцией в деятельности организации.
3. Материальные запасы организации увеличились в 2017 г. по сравнению с 2015 г. на 1667 тыс. руб. или на 65,09 %. В 2017 г. по сравнению с 2016 г. значительно сократилась величина наличных денежных средств с 1599 до 734 тыс. руб. или на 54,1%.

4. Положительным является увеличение производственных активов организации в 2017 г. по сравнению с 2016 г. на 2241 тыс. руб. или на 43,4%. 

5. В 2017 г. по сравнению с 2015 г. объем продажи вырос на 31817 тыс. руб. или на 97,34%. Прибыль от продаж выросла на 782 тыс. руб. Чистая прибыль организации увеличилась на 612 тыс. руб. или в 6,44 раза. 

В 2015- 2017 г.г. ООО «Антипож» функционирует преимущественно за счет заемных источников финансирования, что является негативным моментом в деятельности предприятия. В то же время предприятие прибыльно, рентабельно, финансовое состояние ООО «Антипож» укрепляется в результате увеличения доходов и расширения основной деятельности. 

Далее изучено организационное обеспечение разработки и принятия управленческих решений в ООО «Антипож», в т.ч. рассмотрена технология разработки и реализации управленческих решений, а также ожидаемые результаты.
Что дало основание для следующего вывода: 

1) неудовлетворительные результаты управления в организации обусловлены незнанием работниками теории принятия решений в менеджменте;

2) менеджеры организации считают организационное обеспечение разработки и принятия управленческого решения как нечто само собой разумеющееся.

В результате проведенного анализа организации процесса разработки и принятия управленческих решений в работе были сформулированы следующие рекомендации:

1) реализовать новые методы по управлению персоналом, что предоставит более результативное использование всех ресурсов;

2) установить режим оптимальной интенсивности труда для повышения его эффективности;
3) структурировать разработку и принятие управленческих решений, что позволит определить процедуры и этапы решения;
4) заменить устаревшую технику и внедрить новую технологию – это поможет улучшить процесс документооборота и сбор поступающей информации;

5) повысить качество обслуживания клиентов организации, что повысит спрос на услуги, предоставляемые организацией и улучшить имидж на Тверском рынке потребителей.

Рекомендовано также руководителю и менеджменту ООО «Антипож» уметь обеспечивать разработку и принятие решений, т.е. делать выбор варианта осознанно с учетом знаний о себе и знаний о ситуации, в которой они находится.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК
1) Гражданский кодекс РФ принят 21.10.94 № 51-ФЗ (ред. от 29.12.2017 Г. № 459-ФЗ) // СПС «Консультант Плюс».

2) Налоговый кодекс РФ от 31.07.1998 №146-ФЗ (ред. 23.04.2018 г. №105-ФЗ) // СПС «КонсультантПлюс».

-3-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. – 352 с.

3) Долятовский В.А., Долятовская В.Н. Исследование систем управления: Учеб.-практ. Пособие. М.: ИКЦ «МарТ», 2003.

4) Евланов А. Г. Теория и практика принятия решений. - М.: Экономика, 2010. - 175 с.

5) Игнатьева А.В., Максимцов М.М. Исследование систем управления: учеб. пособие для студентов вузов/А.В. Игнатьева, М.М. Максимцов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА: Закон и право, 2015. – 167 с.

6) Лебедев О.Т. Основы менеджмента. – СПб: Издательский дом МиМ, 2016. - 245 с.

7) Лукичева Л.И., Егорычев Д.Н. Управленческие решения. - М.: Экономика, 2015. - 397 с.

8) Макаров С.Ф. Менеджер за работой. – М.: ФИНПРЕСС, 2016. – 125 с.

9) Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М., 2017 – 656 с.

10) Мишин В.М. Исследование систем управления: Учебник для вузов. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

11) Ромащенко В.Н. Принятие решений: ситуации и советы. – Киев, 2014. – 278с.

12) Управление качеством: учебник для вузов/под ред. С.Д. Ильенковой.

13) Управление организацией: Учебник. /Под ред. А.Г. Поршнева, З.П. Румянцевой, Н.А. Саломатина.- 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2010.- 669 с.

14) Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческого решения. – М.: Интел-синтез, 2011. – 314 с.

15) Информационно-методические материалы по построению систем управления, примеры бизнес-моделей и процессов предприятий [Электронный ресурс]. URL: http:// www.betec.ru/ 
16) Информационно-методические материалы по реинжинирингу бизнес-процессов [Электронный ресурс]. URL: http:// http://www.reengine.ru/
17) Сайт «Управление изменениями в компании» [Электронный ресурс]. URL: http:// www.markus.spb.ru 

18) Электронный глоссарий [Электронный ресурс]. URL: http://www.glossary.ru/cgi-bin/gl_des2.cgi?qqxcidf.
19) Энциклопедический словарь-справочник руководителя предприятия [Электронный ресурс]. URL: http://slovari.yandex.ru/dict/lukash/article/luk/
luk-0465.htm
20) Лукичева Л.И., Егорычев Д.Н. Управленческие решения. - М.: Экономика, 2015. - 397 с.
21) Макаров С.Ф. Менеджер за работой. – М.: ФИНПРЕСС, 2016. – 125 с.

22) Евланов А. Г. Теория и практика принятия решений. - М.: Экономика, 2010. - 175 с.

23) Долятовский В.А., Долятовская В.Н. Исследование систем управления: Учеб.-практ. Пособие. М.: ИКЦ «МарТ», 2003.
24) Юрченко А.В. Исследование систем управления: Учебно-методическое пособие. — Ярославль: Типография ООО «С - Принт 72», 2008. - 104 с.
25) Лебедев О.Т. Основы менеджмента. – СПб: Издательский дом МиМ, 2016. - 245 с.

PAGE  
34

