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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность выбранной темы курсовой работы в том, что в рыночной экономике растут требования к управленческим решениям. Это относится и к транспортным услугам, т.к. повышение их качества позволяет увеличивать результативность производства и доходы организаций, которые используют услуги транспорта. 

Внимательно проанализировав технологию управленческих решений АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», необходимо выработать комплекс мер, которые сведут до минимума негативные явления их и выявят резервы экономического роста. 

Рациональные технологии разработки управленческих решений организации являются инструментом повышения эффективности ее функционирования и планирования.

Цель курсовой работы – изучить теоретические и практические аспекты разработки управленческих решений (на примере АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС»).
Для достижения этой цели нужно решить следующие задачи:
- изучить теоретические аспекты технологии управленческих решений;
 - ознакомиться с деятельностью в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС»;

  - провести анализ основных показателей деятельности;

 - провести оценку технологии управленческих решений в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС»;
- разработать рекомендации совершенствования технологий управленческих решений АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» и провести расчеты ожидаемых результатов.
Объект исследования - АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС».
Предмет исследования – технология разработки управленческих решений.
Методологической и теоретической основой исследования являются общенаучные методы познания и научные подходы к изучению объектов, явлений. В работе использовались системный, маркетинговый, традиционный, инновационный и другие научные подходы исследования. Были использованы также методы и принципы структурно-функционального анализа, предметно-логического, методические подходы к изучению эффективности использования потенциала организаций, экспертных оценок и т.д.
Информационной базой исследования являются нормативные и законодательные акты РФ, отечественная методологическая литература (Ефимовой О.В., Мельник М.В., Драпкиной Г.С., Брызгалина А.В., Щегловой Н.В.) материалы печати по изучаемой проблеме (журналы: «Журнал экономической теории», «Вопросы экономики», «Экономика и управление производством», газеты: «Российская газета», «Экономика и жизнь» и др.), данные годовой отчетности и управленческие документы транспортной организации АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за 2015-2017 г.г.
Структура курсовой работы состоит из: введения, трех глав, заключения, библиографического списка и приложений.

Актуальность темы исследования, объект и предмет курсовой работы, информационная база выполнения работы, ее структура представлены во введении.

В первой главе курсовой работы изучены теоретические аспекты технологии разработки управленческих решений, в т.ч. рассмотрены основные понятия и сущность технологии разработки управленческих решений и их классификация.
Во второй главе курсовой работы рассмотрена организация управленческой деятельности в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», в т.ч. даны краткая характеристика предприятия и организационная структура управления, проведен анализ показателей деятельности.
В третьей главе курсовой работы изучена технология разработки управленческих решений в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», в т.ч. рассмотрена технология разработки и реализации управленческих решений, а также ожидаемые результаты.
В заключении сделаны выводы о проделанной работе.
ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
1.1 Основные понятия и сущность технологии управленческих решений

Технологии разработки управленческих решений определяют результативность управления организационным, технологическим, ресурсным, инновационным, информационным потенциалом современных организаций и представляют собой группу взаимных, целенаправленных, связанных и логически последовательных действий, обеспечивающих разработку и внедрение управленческих решений. 
При этом алгоритм разработки и принятия управленческих решений с соответствующими целями и задачами, методами и способами, инструментами воздействия может быть весьма разными. С позиции системного подхода технология разработки эффективных управленческих решений – задач [4, с. 88].
Управленческим решением является решение, которое принято в социальной системе и направленное на стратегическое прогнозирование, управление человеческими ресурсами, управленческой деятельностью, производственной и сбытовой деятельностью, создание системы управления организации (методология, механизм, процесс, структура), управленческий консалтинг и коммуникации с внутренней и внешней средой, группировка целенаправленных, взаимосвязанных и логически последовательных действий, обеспечивает осуществление управленческих задач.

В соответствии с требованиями современных технологий существуют системные признаки разработки управленческих решений, к которым относят: целостность, связность, структурность, органичность, эффективность, экономичность, своевременность, обоснованность, реальность, универсальность и т.д. [14, с. 108].
Остановимся на некоторых из них. 
1. Эффективность - решение полностью обеспечивает достижение организацией поставленных целей и задач. 
2. Экономичность - решение обеспечивает достижение поставленных целей с наименьшими расходами. 
3. Своевременность – вариант идеи может устареть, не принося результата.

4. Обоснованность - исполнители должны быть убеждены, что решение обосновано. 
5. Реальность - нельзя принимать абстрактные, нереальные решения. Они должны быть результативными и соответствовать средствам и силам коллектива, их исполняющего.

В технологиях разработки управленческих решений различают их различные основы или сущности. Так, экономическая сущность управленческого решения в технологии разработки проявляется в том, что на подготовку и реализацию любого управленческого решения требуется финансовые, материальные и другие затраты. 
Каждое управленческое решение имеет реальную стоимость. Внедрение эффективного управленческого решения несет организации прямой или косвенный доход, а ошибочное решение – только убытки [17].
Сущность управленческих решений связана: с экономическими, социальными, организационными, технологическими, правовыми интересами организации (рис 1).
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Рисунок 1.1 - Сущность управленческих решений

Организационная сущность управленческого решения в технологии разработки проявляется в том, что к этой работе привлекается персонал. Для результативной разработки необходимо создать деятельный коллектив, разработать правила, инструкции и положения, определить работникам полномочия, права, обязанности и ответственность, создать систему контроля, привлечь необходимые ресурсы, в т.ч. информационные, обеспечить сотрудников новейшей технологией и техникой, постоянно корректировать их работу [7, с. 201].
Социальная сущность управленческого решения в технологии разработки заложена в механизме управления персоналом, который включает рычаги воздействия на человека для согласования их деятельности в коллективе. К этим рычагам относят потребности и интересы человека, мотивы и стимулы, установки и ценности. Социальная сущность управленческого решения на стадии разработки проявляется, прежде всего, в определении и уточнении цели управленческого решения. 

Правовая сущность управленческого решения в технологии разработки заключается в точном соблюдении законодательных актов РФ и ее международных обязательств, уставных и других документов самой организации или предприятия. 

Технологическая сущность управленческого решения в технологии его разработки обуславливает обеспечение персонала необходимыми техническими, информационными средствами и ресурсами для подготовки и реализации управленческого решения [3, с. 126].
Экономическая сущность управленческих решений проявляется в том, что на разработку и реализацию любого решения требуются финансовые, материальные и другие ресурсы. Поэтому каждое управленческое решение имеет свою стоимость. Реализация эффективного управленческого решения должна принести компании прямой или косвенный доход, а ошибочное решение приводит к убыткам, а иногда к прекращению деятельности компании.

Организационная сущность управленческого решения состоит в том, что для разработки и внедрения управленческих решений должна иметь следующие возможности, в т.ч.:

1) сформировать работоспособный коллектив;

2) разработать инструкции и положения, регламентирующие полномочия, права, обязанности и ответственность работников;

3) выделить необходимые ресурсы, в том числе финансовые и информационные;

4) обеспечить работников необходимым оборудованием;

5) наладить систему контроля;

6) постоянно координировать процесс разработки и реализации УР.

Социальная сущность управленческого решения заложена в механизме управления персоналом, который включает рычаги воздействия на сотрудника с целью побуждения его к активной деятельности в коллективе [8, с. 34].
К этим рычагам относятся:

1) потребности; 
2) мотивы поведения; 
3) интересы;

4)  установки и ценности персонала.
Правовая сущность управленческого решения состоит в точном соблюдении нормативно - правовых актов, а также устава и других документов самой организации [15]. Нарушение законодательства при разработке управленческих решений может привести к отмене решения, юридической ответственности за его реализацию.

1.2 Виды управленческих решений
Управленческие решения - шаг менеджера, направленный на выполнение какого-либо действия, ведущего к достижению поставленной цели. Но не стоит в понятие и виды управленческих решений включать только активное поведение, поскольку сюда относятся и воздержание со стороны руководителя от ряда шагов. 
В любом случае, механизм принятия решения – один из элементов деятельности менеджера разного уровня. 
Понятие управленческих решений рассматривается через их виды [11, с. 78].
Классификация видов управленческих решений

1. В зависимости от того, какое влияние данный акт оказывает на будущее предприятия, выделяют стратегические и тактические виды управленческих решений. Первые предполагают общие направления развития бизнеса с учетом целей в долгосрочной перспективе, вторые – конкретные методы, посредством которых можно реализовать первые.

2. По масштабам основные виды управленческих решений могут быть глобальными или локальными. Локальные касаются только отдельных сторон работы организации, а глобальные охватывают все процессы на предприятии в целом.

3. По продолжительности периода внедрения на практике виды и типы управленческих решений могут быть до 1 года (краткосрочные), от 1 года до 5 лет (среднесрочные), более 5 лет (долгосрочные).

4. По степени обязательности выполнения виды управленческих решений делятся на ориентирующие (определение единого для всех направления), рекомендательные (не носят обязательного характера), директивные (обязательны для всех, принимаются высшим руководством).

5. По своему функциональному предназначению можно выделить такие виды и типы управленческих решений, как контролирующие, т.е. оценивающие результат, регулирующие, т.е. определяющие методику исполнения, координирующие – помогают концентрировать усилия на конкретной проблеме [11, с. 79].
Кроме того, отдельно можно сказать о таких решениях, которые принимаются в стандартных ситуациях, и о тех, что необходимы в обстоятельствах форс-мажора. Если рассматривать данные виды управленческих решений, примеры можно привести следующие. На предприятии в конце года в течение многих лет действовало правило: часть прибыли отпускать на выплату премий за успешную работу сотрудников в прошедшем году. В текущем периоде 2 отдела саботировали работу организации, поэтому она понесла убытки. Руководитель может принять нестандартное, незапрограммированное управленческое решение – отступить от традиции, не выплатив сотрудникам этих отделов привычной для них премии.

Виды управленческих решений по способам их принятия. Видится обоснованным выделение данного типа действий менеджеров в отдельный пункт. Ведь это даст возможность подчеркнуть, насколько важно в своей работе использовать различные подходы для достижения эффективного результата.

Управленческие решения могут быть. 
1. Начнем с адаптивных, такими решениями называются те волевые акты, которые принимаются согласно имеющимся у менеджера профессиональным знаниям, личным умениям и на основе жизненного опыта. 
2. Рациональные решения – акты, основанные на анализе проблематики с научной точки зрения. В этом случае фундаментом для будущего решения становится обобщенный опыт специалистов в той или иной сфере. 
3. Интуитивные решения управленец принимает на основе собственных способностей предвидеть развитие ситуации и предполагать возможность достижения и качество результата [13, с. 263].
В какой бы области ни принималось решение, оно должно быть обоснованным, продуманным, обеспеченным ресурсами, своевременным, профессиональным, четким и понятным для всех звеньев бизнес-структуры.

1.3 Алгоритм разработки управленческого решения
При этом алгоритм разработки и принятия управленческих решений с соответствующими целями, задачами, методами, способами и инструментами воздействия может быть весьма различным. С позиции системного подхода технология разработки эффективных управленческих решений - задач.

В последнее время появились подходы, которые рассматриваются как универсальное средство решения всех сложных проблем. Наибольшую известность среди них получил системный подход [11, с. 80].
В соответствии с этим подходом выделяются следующие этапы технологии разработки управленческих решений или проблем:

1) выяснение задачи и выбор цели;

2) перечисление или изобретение альтернатив;

3) анализ альтернатив;

4) выбор наилучшего решения;

5) представление результатов.

Технология разработки управленческого решения структурно включает:

1) предмет решения - конкретная тема, проблема, сложный теоретический вопрос или практическая ситуация, которые не позволяют в данных условиях получить желательный результат;

2) субъект решения, то есть лиц, наделенных правом инициировать решения и реализовывать их;

3) объект решения - исполнители решения;

4) цель подготовки решения;

5) причины подготовки и реализации решения;

6) персонал или население, для которых готовится или реализуется управленческое решение.

В технологии также учитывается ряд специфических особенностей управленческих решений [16]:

1) они оказывают важное воздействие на большие коллективы людей, срок их последействия достаточно высок;

2) каждое из них в значительной мере определяет последующие решения;

3) ответственность за принимаемые решения очень высока.

В качестве основных проблем различных технологий разработки управленческих решений можно назвать следующие:

1) давление сроков;

2) быстрая смена условий и возникающих проблем и задач;

3) недостаток квалификации лица, принимающего решение вызванный, с одной стороны, динамичностью ситуации, с другой стороны карьерный рост менеджера часто опережает рост его квалификации;

4) нехватка информации, ее дороговизна и низкое качество;

5) ненадежность имеющихся методов, их несоответствие возникающим задачам, недостаточный уровень детализации, формализации и возможности адаптации к конкретной ситуации;

6) необходимость сочетания интересов различных групп в рамках одного решения и разногласия между лицами, принимающими решения; засилье рутины и др.

Как процесс технология разработки и принятия управленческого решения - это алгоритм, последовательность определенных действий, поиск, группировка и анализ достаточной и необходимой информации для разработки, утверждения и реализации [14, с. 201].
Как явление технология разработки управленческого решения это план мероприятий, постановление, письменное или устное распоряжение.

Таким образом, технология разработки управленческих решений является важной составной частью любой управленческой деятельности. Это сложный технологический процесс, центр, вокруг которого вращается жизнь организации. 
Решение можно рассматривать как продукт управленческой деятельности, а его разработку и принятие - как процесс, ведущий к появлению этого продукта.

ГЛАВА 2. ОЦЕНКА РАЗРАБОТАННЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС»

2.1 Краткая характеристика предприятия
АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» действует на основании Устава организации, законодательных и подзаконных актов РФ, нормативных документов местных органов власти и управления, решений полномочных органов управления и заключенных договоров.

Полное официальное наименование организации: Автотранспортное предприятие «ТВЕРЬВНЕШТРАНС». 

Официальное сокращенное наименование - АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС».

Адрес организации: 1700281, г. Тверь, ул. Коминтерна, д. 99. 

АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» является юридическим лицом и имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на самостоятельном балансе.   

Организация может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, обязанности, быть истцом и ответчиком в арбитражном суде, третейском суде.

Целями создания АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» являются оказание транспортных услуг, выполнение работ, оказание услуг для выполнения городских социально-экономических заказов, удовлетворение общественных потребностей и получение прибыли.

Основными видами деятельности организации являются:

1) эксплуатация городских автостоянок;

2) услуги по перевозке пассажиров автотранспортом,

3) услуги по перевозке грузов;

4) розничная и оптовая торговля продовольственными и непродовольственными товарами;

5) организация мест общественного питания;

6) организация работы сезонных и постоянных рынков в городе;

7) оказание платных услуг населению, обслуживание организаций и частных лиц;

8) любая другая деятельность, не запрещенная действующим законодательством РФ.

Организация имеет гражданские права и обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных федеральными законами. Предусмотренные виды деятельности АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» осуществляет на основе полученной лицензии.

АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом, на которое по законодательству может быть обращено взыскание. Осуществляет обеспечение учета и сохранность документов по личному составу, а также своевременной передачи их на государственное хранение в установленном порядке при реорганизации или ликвидации юридического лица. 

Учредителями АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» являются местные органы власти и управления. 

Генеральный директор организации осуществляет действия от имени организации, в решении оперативных вопросов функционирования организации действует на основе принципа единоначалия. Полномочия директора ограничиваются Уставом.

Организация осуществляет обеспечение учета и сохранность документов по личному составу, а также своевременную передачу их на государственное хранение в установленном порядке при реорганизации или ликвидации юридического лица.

Членами трудового коллектива организации являются работники, принятые на работу по трудовому договору. Их правовое положение определяется трудовым законодательством РФ, Правилами внутреннего распорядка и другими внутренними актами организации.

АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» самостоятельно определяет формы организации труда и системы оплаты труда. Порядок начисления и выплаты заработной платы, премий и других выплат определяется «Положением об оплате труда в организации» и другим трудовым законодательством.

Работники подлежат государственному социальному и медицинскому страхованию. Выплачиваются страховые платежи, в размерах, определенных действующим законодательством. Прием на работу работников и их увольнение производится Генеральным директором организации. 

2.2 Анализ показателей деятельности предприятия
Финансовое состояние организации характеризуется размещением и использованием средств, и источниками их формирования. Эти сведения представлены в балансе и в отчете о прибылях и убытках. 

Результатом общего анализа является оценка финансового состояния АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», включающая итоги анализа. Для анализа бухгалтерского баланса АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за период 2015-2017 г.г. используется сравнительный аналитический баланс, следующего вида (табл. 2.1).
Таблица 2.1 - Сравнительный анализ бухгалтерского баланса 

АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», тыс. руб.

	Наименование показателя
	Сумма, тыс. руб.

	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение за год (+/-),

	
	
	
	
	2016-2015
	2017-2016

	АКТИВ

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	
	
	
	

	Нематериальные активы
	16
	5
	5
	-11
	0

	Результаты исследований и разработок
	12098
	11000
	6017
	-1098
	-4983

	Основные средства
	985
	780
	1045
	-205
	265

	Итого по разделу 1
	13099
	11785
	7062
	-1314
	-4723

	II.ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	
	
	
	
	

	Запасы
	1480
	875
	1223
	-605
	348

	Налог на добавленную стоимость по приобре-тенным ценностям
	580
	479
	121
	-101
	-358

	Дебиторская задолженность
	6009
	6052
	77136
	43
	71084


	Финансовые вложения
	-
	-
	-
	-
	-

	Денежные средства
	7165
	6729
	9867
	-436
	3138

	Прочие оборотные активы
	764
	1000
	10000
	236
	9000

	Итого по разделу II
	15998
	15145
	98347
	-853
	83202

	БАЛАНС
	29097
	26930
	105409
	-2167
	76312

	ПАССИВ

III.КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	
	
	
	
	

	Уставный капитал 
	8400
	8400
	8400
	0
	0

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	-
	-
	-
	-
	-

	Переоценка внеоборотных активов
	-
	-
	-
	-
	-

	Добавочный капитал (без переоценки)
	-
	-
	-
	-
	-

	Резервный капитал
	-
	-
	-
	-
	-

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	299
	391
	69799
	92
	69408

	Итого по разделу III
	8699
	8791
	78199
	92
	69408

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	-
	-
	-
	-
	-

	Заемные средства
	8650
	6100
	-
	-2550
	-

	Кредиторская задолженность
	11748
	12039
	27210
	291
	15171

	Доходы будущих периодов
	-
	-
	-
	-
	-

	Резервы предстоящих расходов
	-
	-
	-
	-
	-

	Прочие обязательства
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого по разделу V
	20398
	18139
	27210
	-2259
	9071

	БАЛАНС
	29097
	26930
	105409
	-2167
	78479


Из таблицы 2.1 видно, что стоимость имущества в 2016 г. по сравнению с 2015 г уменьшилась на 2167 тыс. руб. или на 7,45%, в 2017 г. по сравнению с 2016 г. увеличилась на 78479 тыс. руб. или на 291,42%.

Из сравнительного аналитического баланса видно, что стоимость иммобилизованного имущества уменьшилась в 2016 г. по сравнению с 2015 г на 1314 тыс. руб. или на 10,03%, в 2017 г. по сравнению с 2016 г на 4723 тыс. руб. или на 40,08%.

Стоимость мобильных активов уменьшилась в 2016 г. по сравнению с 2015 г на 853 тыс. руб. или на 5,34%, в 2017 г. по сравнению с 2016 г. увеличится на 83202 тыс. руб. или на 549,37%.

Выявлено, что материально производственные запасы и материалы уменьшились в 2016 г. по сравнению с 2015 г на 605 тыс. руб. или на 40,88%, в 2017 г. по сравнению с 2016 г. увеличились на 348 тыс. руб. или на 39,77%. 

Увеличился объем собственного капитала в 2016 г. по сравнению с 2015 г на 92 тыс. руб. или на 1,06%, в 2017 г. по сравнению с 2016 г на 69408 тыс. руб. или на 789,53%. 

Уменьшилась величина заемных средств в 2016 г. по сравнению с 2015 г. на 2259 тыс. руб. или на 11,07%, в 2017 г. увеличилась по сравнению с 2016 г. на 9071 тыс. руб. или на 50,01%. 

Из проведенного анализа видно, что состав имущества и его источников в 2016 г. по сравнению с 2015 г уменьшился на 2167 тыс. руб. или на 7,45%, в 2017 г. увеличился по сравнению с 2016 г на 78479 тыс. руб. или на 291,42%.

Сравнительный (пространственный) анализ АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за период 2015-2017 г.г. позволил оценить динамику изменений значений отдельных показателей. Рост активов организации свидетельствует об увеличении имущественного потенциала АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС».

Положительной тенденцией считается также стабильно устойчивое увеличение суммы валюты баланса организации за 2015-2017 г.г.

Таблица 2.2 - Финансовое состояние АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», тыс. руб.

	Показатели


	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Темп роста показателя, %

	
	
	
	
	2016

/2015 х 100
	2017

/2016 х 100

	1.Внеоборотные активы 
	13099
	11785
	7062
	89,96
	59,92

	2. Оборотные активы 
	15998
	15145
	98347
	94,67
	549,37

	4.Собственный капитал 
	8699
	8791
	78199
	101,06
	889,53

	3.Собственные оборотне средства (СОС=СК-АВ)
	-4400
	-2994
	71137
	68,05
	2375,99

	5.ЗК=ДО+КО
	20398
	18139
	27210
	88,93
	150,00

	6.Дебиторская задолженность 
	6009
	6052
	77136
	100,72
	1274,55

	7.Кредиторская задолженность 
	11748
	12039
	27210
	102,48
	226,02

	8. Удельный вес СОС в оборотных активах 
	27,50
	19,77
	72,33
	71,89
	365,86

	9. Удельный вес СК в пассиве баланса
	29,90
	32,64
	74,19
	118,69
	227,30

	10. Валюта баланса
	29097
	26930
	105409
	92,55
	391,42


Об улучшении финансового состояния АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» (удовлетворительном балансе) свидетельствуют следующие показатели. Выявлено, увеличение доли собственных оборотных средств в объеме оборотных активов в 2017 г. на 889,53%.

Превышение темпов роста собственного капитала над темпами роста заемного в 2017 г. на 2226%. Значительное повышение дебиторской и рост кредиторской задолженности высокими темпами. Рост доли собственного капитала в итоге пассива баланса в 2016 г. на 88,93%, в 2017 г. на 2375,99%.

Увеличение суммы валюты баланса за период 2015-2017 г.г. на 76312 тыс. руб. или на 362,27%.

Таким образом, из таблицы 2.2 определено стабильное финансовое положение у АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», выявлен рост доли собственных оборотных средств в объеме оборотных активов, темпы роста собственного капитала выше темпа роста заемного капитала, а темпы увеличения дебиторской и кредиторской задолженности.

В табл. 2.3 представлен анализ активов АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за 2015 -2017 г.г.

Таблица 2.3
	Актив баланса
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Абсолютное отклонение, тыс. руб.

	
	тыс. руб.
	процент к итогу
	тыс. руб.
	процент к итогу
	тыс. руб.
	процент к итогу
	

	Имущество – всего
	29097
	100
	26930
	100
	105409
	100
	78479

	Внеоборотные активы
	13099
	45,02
	11785
	43,76
	7062
	6,70
	-4723

	Оборотные активы, в т.ч.
	15997
	
	15145
	56,24
	98347
	93,30
	83202

	Запасы
	1480
	54,98
	1354
	5,03
	1344
	1,28
	-10

	Дебиторская задолженность
	6099
	20,96
	6052
	22,46
	11310
	10,73
	5258

	Денежные средства
	7165
	24,62
	6739
	25,02
	9867
	9,36
	3128


Анализ активов АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», тыс.руб.

В табл. 2.3 приведены значения показателей бухгалтерского баланса АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за 2015-2017 г.г. По сравнению с 2016 г., в 2017 г. произошло значительное увеличение имущества на 78479 тыс. руб. или на 291,42%. Уменьшение внеоборотных активов составило 40,08%, а увеличение оборотных - 549,37%. Уменьшение запасов на 0,74% свидетельствует о небольшом увеличении среднереализуемых активов в составе оборотных средств. 
Из таблицы 2.4 видно, что в 2017 г. по-прежнему отсутствуют долгосрочные обязательства. 
Таблица 2.4 - Анализ пассивов АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», тыс. руб.
	Актив баланса
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Абсолютное отклонение, тыс. руб.

	
	тыс. руб.
	процент к итогу
	тыс. руб.
	процент к итогу
	тыс. руб.
	процент к итогу
	

	Источники имущества – всего 
	29097
	100
	26930
	100
	105409
	100
	78479

	Собственный капитал
	8699
	29,90
	8791
	32,64
	78199
	74,19
	69408

	Заемный капитал
	20398
	30,10
	18139
	67,36
	27210
	25,81
	9071

	Краткосрочные кредиты и займы
	8650
	29,73
	6100
	22,65
	0
	0,00
	-6100

	Кредиторская задолженность
	11748
	40,38
	12039
	44,70
	27210
	25,81
	15171


Краткосрочные кредиты и займы в 2017 г.  также отсутствуют, несмотря на то, что в 2016 г. они составляли 6100 тыс. руб. В организации увеличилась кредиторская задолженность на 126,02 %. Общая величина краткосрочных обязательств увеличилась на 50,01 %.  

Выявлено, в 2015 г. источники имущества составляли 29097 тыс. руб., а в 2017 г. – 105409 тыс. руб., что на 76312 тыс. руб. или на 262,27% больше.

По результатам написания второй главы сделаны выводы:

1) увеличение доли собственных оборотных средств в объеме оборотных активов в 2017 г. на 889,53%;

2) превышение темпов роста собственного капитала над темпами роста заемного в 2017 г. на 2226%.

3) значительное повышение дебиторской и рост кредиторской задолженности высокими темпами.

4) увеличение суммы валюты баланса за период 2015-2017 г.г. на 76312 тыс. руб. или на 362,27%.

5) увеличение объема продаж оказанных услуг привело к росту выручки от продажи товаров и услуг в 2017 г. на 3124438 тыс. руб. или на 232,72 %. 

9) за 2017 г. улучшились показатели прибыли за счет увеличения выручки от продажи услуг, увеличившихся поступлений прочих доходов, показатели рентабельности в 2017 г. улучшились за счет увеличения выручки от продажи товаров и услуг.  

В 2017 г. по сравнению с 2015 г. финансовое состояние АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» улучшилось в результате увеличения прибыли от основной деятельности. 

Таким образом, финансовое состояние АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за 2017 г. признано финансово устойчивым.  
2.3 Оценка технологии управленческих решений
Технология внедрения управленческого решения в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» характеризуется этапами и подэтапами.
1. Анализ результативности альтернатив решения:
1.1 Оценка влияния неуправляемых критериев.

2. Согласование и корректировка управленческого решения, включая:

2.1. Проработка решения с исполнителями;

2.2. Согласование решения с функциональными взаимно действующими службами;

2.3. Принятие решения.

3. Внедрение решения, включая:

3.1. Подготовка рабочего плана осуществления;

3.2. Его внедрение;

3.3. Корректировка решения в ходе его осуществления;

3.4. Оценка результата принятого и осуществленного решения.

Фактически все проходит не так гладко, как хотелось бы. Ниже подробнее раскрыта сущность и содержание определенных этапов и подэтапов:

- подэтапы могут проходить вне очередности, они могут срываться, перескакивать, подчиняться обратным связям, перекрытиям, параллельному движению;

- процесс принятия решения еще более индивидуален, чем решение и сложнее;

- ограниченный размер информации ограничивает оптимальность решения, поэтому растет роль интуиции;

- предварительные установки по альтернативам влияют на отбор решения; 

- нет стремления к оптимальному решению, если есть удовлетворяющее;

- участие нескольких сотрудников и организационные условия меняют порядок прохождения подэтапов;

- менеджмент АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» разным образом вмешивается в состав и процесс принятия управленческих решений, влияя на их качество.

На базе данных, полученных на стадии подготовки управленческого решения, а также при помощи другой информации, производится отбор лучшего способа достижения целей, наилучшего варианта из всех рассмотренных. Если проблема правильно определена, а варианты решения тщательно оценены и взвешены, принять решение просто. 
Руководство АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» выбирает альтернативу с наиболее благоприятными общими последствиями. Но если проблема сложна и во внимание приходится принимать множество компромиссов, или если информация и анализ субъективны, может случиться, что ни одна альтернатива не будет наилучшим выбором. В этом случае главная роль принадлежит хорошему суждению и опыту.

Самая последняя стадия технологии реализации управленческих решений в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» – это их осуществление. 
Она состоит из:

- организации исполнения решения;

- анализа и контроля осуществления;

- принятия обратной связи. 
Организация исполнения решения предусматривает координацию усилий всего персонала. Уровень результативности реализации решения повысится, если оно будет признано теми, кого оно затрагивает. Признание решения редко, однако бывает автоматическим, даже если оно явно хорошее. Для того чтобы завоевать признание решения, нужно привлечь персонал к процессу его принятия.
Необходимо организовать формирование плана мероприятий, который заставит менеджмент думать о действиях, превращающих управленческое решение в реальность. При этом распределяются права и ответственности участников. Конечным результатом деятельности на данном этапе является получение ответов по утвержденному решению на следующие вопросы: «что делать?», «кому делать?», «где делать?», «когда делать?», «как делать?», «с кем делать?», «в какой последовательности делать?». Для этого проводится:

1)  доведение заданий до сотрудников; 
2) обеспечение персонала всем необходимым для выполнения принятого управленческого решения; 
3) выбор рациональных методов работы;

4) подбор персонала и разъяснение ему целей решения и их роли в его проведении;
5)  внедрение методов стимулирования эффективного исполнения решения.

Конечным результатом деятельности на этом этапе является обеспечение персонала всем необходимым и формирование условий для их результативной работы. Строится также коммуникационная сеть для обмена информацией и регулируются отношения подчиненности между участниками.

Следующий этап технологии разработки управленческого решения – налаживание системы контроля, необходимой для сопоставления, оценки фактических результатов с текущими и последующего согласования. 
Обратная связь – сбор данных о том, что происходило до и после осуществления решения – позволяет руководству корректировать его, пока организации еще не нанесен ущерб.

Полученная в ходе изучения информация необходима для регулирования дальнейших действий. Отслеживание и обратная связь занимают в работе менеджмента АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» много времени. При этом лучше непосредственно контролировать ситуацию. Это доказывается следующими аспектами. 
1. Лучшая информация – это информация из первых рук. 
2. Проявление интереса менеджера к реализуемому решению, что очень важно для лидерского поведения в коллективе.

Однако, если менеджер тратит слишком много сил на отслеживание и обратную связь, создается опасная ситуация, которая позволяет при растущем использовании компьютерных средств устранить данную функцию из деятельности менеджера. При этом информация поступает точно и быстро, что проявляется недоучет личностных факторов. Однако, компьютер не может заменить ряд такие личностные функции менеджера, как:

1) личный контакт при принятии решения;

2)  руководство процессом.
Определено, что завещающий этап - полное достижение целей и задач управленческого решения в плановые сроки в рамках имеющихся ресурсов. Оптимально четкое последовательное разделение на этапы существует крайне редко, поскольку они почти всегда осуществляются параллельно.

ГЛАВА 3 РЕКОМЕНДАЦИИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС»
3.1 Способы улучшения технологии управленческих решений
Управлением является целенаправленное действие на группы людей для организации и координации их работы по достижению поставленных целей и задач АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС». Достижение целей управления проводится подготовкой и реализацией управленческих воздействий на персонал, активизирует их работу в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС». 
Главной формой подобного воздействия является управленческие решения, понимаемые в деловом и научном подходе как одновременный акт окончательного выбора одной из возможных альтернатив действий. 

Управленческое решение в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» - результат деятельности менеджера, функции которого заключаются в проведении анализа информации о внешней и внутренней среде организации, о ее сторонах и принятии решений для достижения поставленных целей организации. 

Управленческие решения - основной элемент каждой функции управления: организации, планирования, координации, мотивации и контроля, т.к. их реализация требует принятия решения. 

Существует много трaктовок и определений понятия «упрaвленческое решение» в организации. 

Управленческим решением является творческое и волевое действие субъектa упрaвления, базирующееся нa знaнии объективных зaконов работы упрaвляемой системы и aнaлизе упрaвленческой информaции о ее состоянии в настощее время, нaпрaвленное нa достижение цели. 

Упрaвленческое решение – это выбор, который делает руководство АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», чтобы исполнить обязaнности зaнимaемой должности. 
Ключевой целью рaзрaботки и реализации каждого упрaвленческого решения является обеспечение нaиболее результативного вaриaнтa движения к постaвленным перед АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» целям.
Упрaвленческое решение – это творческий, мыслительный aкт субъектa упрaвления, который нa основе требовaний, целей и возникaющих зaдaч и используя aнaлиз дaнных и информaцию об объекте, определяет прогрaмму последующей деятельности коллективa и отдельных рaботников.

Одним из основных понятий и состaвляющих действий предпринимaтельствa и менеджментa является понятие «решения». Решением нaзывaют выбор aльтернaтивы определенного вaриaнтa действий для достижения цели.

Aльтернaтивой нaзывaют один вaриaнт достижения цели, исключaющий другой вaриaнт. Упрaвленческое решение является основой процессa упрaвления в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС». Упрaвлять знaчит решaть. 
Термин «упрaвленческое решение» употребляется в двух основных знaчениях – кaк процесс и кaк явление:

- упрaвленческое решение кaк процесс – это поиск, группировкa и aнaлиз требуемой информaции; рaзрaботкa, утверждение и реaлизaция упрaвленческого решения;

- упрaвленческое решение кaк явление – это плaн мероприятий, постaновление, устное или письменное рaспоряжение и т.п.

Поэтому, управленческое решение – это результат прогнозирования, анализа, оптимизации, экономического обоснования и выбора варианта из разнообразных альтернатив достижения поставленной цели системы менеджмента АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС». Управленческие решения основаны на изменениях в организации, инициатором которых выступает должностное лицо или определенный орган, который несет ответственность за последствия реализуемых и контролизуемых управленческих решений.

Принятие управленческого решения вызвано тем, что АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» подвергается воздействию со стороны внешней среды и вынуждено адаптироваться к ней при помощи обратных связей. Поэтому управленческое решение - это результат обработки менеджером обратной связи – информации о состоянии объекта управления, представленной в виде отклонений показателей объекта управления от цели. 

Цель АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» - идеальное, мысленное предвосхищение результата деятельности. 

Содержание цели зависит от возможностей организации и нужных средств для ее достижения. В процессах управления отклонения практического состояния от нормы носят название проблем. 
Проблемы АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» - задача, в процессах управления – это противоречия цели и ситуации, разрешение которого определяется изменениями ситуации в направлении утвержденной цели. 
Ситуация - состояние объекта управления относительно поставленной цели. 

Ситуация (лат.) - положение, сочетание условий и обстоятельств, которые создают определенную обстановку. 

Начальными моментами управленческого процесса АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» являются: 
1) целевая функция (цель); 
2) отклонения (проблемы).
Задачей управления всегда является устранение отклонения через принятие управленческого решения, которое определяется как нахождение связей между фактическим состоянием объекта управления (т.е. ситуацией) и желаемым состоянием (целью). Т.е., задачей управления АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» является ликвидация противоречий, возникающих между существующим состоянием и плановым состоянием, описываемым целью объекта управления. 

Выбором рационального управленческого решения является условие результативной деятельности АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС». От правильного принятия управленческих решений зависит результативность системы менеджмента организации, рациональность использования всех видов ресурсов и качество продукции.

Разработка и выбор управленческих решений – связующая функция управленческого процесса. Она завершает цикл управленческих действий, предшествующих разработке плановых мероприятий. От качества принятого решения зависит жизнедеятельность АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» в следующем ее цикле. В рыночной экономике на каждом уровне организационной системы должны решаться все вопросы, ответы на которые необходимы для реализации поставленных задач.

Разработка эффективных управленческих решений – необходимое условие обеспечения конкурентоспособности продукции и организации на рынке, формирования рациональных организационных структур, проведения правильной кадровой политики, регулирования социально-психологических отношений в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», создания положительного имиджа. В общем виде управленческое решение (индивидуальное или групповое) определяет программу деятельности коллектива по эффективному разрешению сложившейся проблемы на основе знаний объективных законов функционирования управляемой системы и анализа информации о ее состоянии. 

В процессе деятельности АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» очень часто возникают такие ситуации, когда необходимо принятие решения, выбор из нескольких альтернативных вариантов развития событий. 

В условиях высокой степени неопределенности обеспечение и сохранение конкурентоспособности является основополагающей задачей управления.
3.2 Ожидаемые результаты

Результат разработки и реализации управленческого решения в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» подчеркивает обязательность соотношения, ожидаемого и достигнутого экономическо-социального эффекта с расходами на его проведение. Соблюдение данного требования является основной предпосылкой процветания и выживания предприятия в условиях рынка.

Технология разработки управленческого решения лежит в основе планирования и прогнозирования деятельности АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», т.к. план - это набор решений по потреблению ресурсов и направлению их для достижения принятых целей. 
Управленческие проблемы в организации классифицируются по следующим признакам:
Классификация управленческих проблем в организации:
- степень срочности и важность. В основном, важные проблемы являются и самыми срочными;

- масштабы последствий, в случаях принятия или непринятия решений, и количество лиц и организаций, которых затрагивают эти проблемы;

- решения проблемы с наименьшими расходами и в реальные сроки;

- степень риска, связанного с решением данной проблемы, и возможность возникновения новых проблем на этой основе;

- степень состава и формализации, возможность отражать проблему в качественных и количественных показателях и т.д.

Критерии проблем рассматриваются в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС»:
1) стратегические, направленные на создание базы стратегических показателей, их обработку и практическое использование;

2) тактические, разрешение которых производится в самые короткие сроки, короче чем стратегические;

3) краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные и текущие;

4) по уровням руководства - высшего, среднего и нижнего звеньев управления.

В третьей главе курсовой работы выявлено, что:
1) в основе технологии разработки и внедрения оптимального управленческого решения возникшей проблемы лежит объективный и разносторонний анализ условий, в которых АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» работает в плановый период времени, а также тенденции, которые будут иметь место в будущем. Проведение анализа протекает по определенным этапам от начала проблемы до полного устранения и получения максимально позитивного результата;
2) ход технологии реализации управленческого решения в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» начинается с прогнозирования и разработки графика действий по внедрению. 
В плане внедрения управленческого решения проблемы назначаются конкретные исполнители, несущие ответственность за отдельные участки и размеры работ, способы и сроки достижения нужных результатов, необходимые финансово-материальные средства. В плане должен быть отражен контроль за ходом осуществления решения и последующий контроль после снятия стоящей проблемы.

3) получая обратную связь, руководство АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» может быстро отреагировать на возникающие изменения и откорректировать, соответствующие обстановке управленческие решения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Внимательно проанализировав в курсовой работе технологию разработки управленческих решений АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», разработан комплекс мер, которые сведут до минимума негативные явления и выявят резервы экономического роста. 

В курсовой работе изучены теоретические аспекты технологии разработки управленческих решений, в т.ч. рассмотрены основные понятия и сущность технологии разработки управленческих решений и их классификация.
Выявлено что, как процесс технология разработки и принятия управленческого решения - это алгоритм, последовательность определенных действий, поиск, группировка и анализ достаточной и необходимой информации для разработки, утверждения и реализации.
Как явление технология разработки управленческого решения это план мероприятий, постановление, письменное или устное распоряжение.

Таким образом, технология разработки управленческих решений является важной составной частью любой управленческой деятельности. Это сложный технологический процесс, центр, вокруг которого вращается жизнь организации. Решение можно рассматривать как продукт управленческой деятельности, а его разработку и принятие - как процесс, ведущий к появлению этого продукта.

В курсовой работе рассмотрена организация управленческой деятельности в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», в т.ч. даны краткая характеристика предприятия и организационная структура управления, проведен анализ показателей деятельности.

По результатам анализа сделаны выводы:

1) увеличение доли собственных оборотных средств в объеме оборотных активов в 2017 г. на 889,53%;

2) превышение темпов роста собственного капитала над темпами роста заемного в 2017 г. на 2226%.

3) значительное повышение дебиторской и рост кредиторской задолженности высокими темпами.

4) увеличение суммы валюты баланса за период 2015-2017 г.г. на 76312 тыс. руб. или на 362,27%.

5) увеличение объема продаж оказанных услуг привело к росту выручки от продажи товаров и услуг в 2017 г. на 3124438 тыс. руб. или на 232,72 %. 

9) за 2017 г. улучшились показатели прибыли за счет увеличения выручки от продажи услуг, увеличившихся поступлений прочих доходов, показатели рентабельности в 2017 г. улучшились за счет увеличения выручки от продажи товаров и услуг.  

В 2017 г. по сравнению с 2015 г. финансовое состояние АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» улучшилось в результате увеличения прибыли от основной деятельности. 

Таким образом, финансовое состояние АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» за 2017 г. признано финансово устойчивым.  

Далее изучена технология управленческих решений в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС», в т.ч. рассмотрена технология разработки и реализации управленческих решений, а также ожидаемые результаты.
В выявлено, что:

1) в основе технологии разработки и внедрения оптимального управленческого решения возникшей проблемы лежит объективный и разносторонний анализ условий, в которых АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» работает в плановый период времени, а также тенденции, которые будут иметь место в будущем. Проведение анализа протекает по определенным этапам от начала проблемы до полного устранения и получения максимально позитивного результата;
2) ход технологии реализации управленческого решения в АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» начинается с прогнозирования и разработки графика действий по внедрению. 
В плане внедрения управленческого решения проблемы назначаются конкретные исполнители, несущие ответственность за отдельные участки и размеры работ, способы и сроки достижения нужных результатов, необходимые финансово-материальные средства. В плане должен быть отражен контроль за ходом осуществления решения и последующий контроль после снятия стоящей проблемы.

3) получая обратную связь, руководство АТП «ТВЕРЬВНЕШТРАНС» может быстро отреагировать на возникающие изменения и откорректировать, соответствующие обстановке управленческие решения.
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