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В настоящее время при проектировании и разработке программных 

средств выбор все чаще падает на web-приложения, поскольку они позволяют 

пользователю работать с информацией централизованных баз данных  

без необходимости вникания в технические вопросы, связанные  

с  установкой дополнительного ПО либо развертыванием базы. 

В современном мире высоких требований к готовым программным 

продуктам одним из важных пунктов в оценке качества web-приложения 

является его надежность. Области применения web-технологий постоянно  

расширяются, их количество увеличивается, растет и количество используемых 

при их разработке технологий, что ведет к увеличению разнообразия дефектов 

в новых разработках, а значит, к снижению качества конечного продукта, 

ухудшению мнения клиента о нем, и других неприятных последствий. 

Именно поэтому требуется уделять особое внимание способам повышения 

надежности функционирования web-приложений. Целью данной статьи 

является анализ нормативной базы, определяющей надежность программных 

средств в целом и web-приложений в частности. Практическая значимость 

работы заключается в описании математической модели, применяемой для 

вычисления показателей надежности информационных систем, а также 

формулировка рекомендаций по их тестированию.   

Важнейшим аспектом при принятии решения о возможности передачи в 

промышленную эксплуатацию разработанной системы является её  надёжность. 

Согласно «ГОСТ 28195-89 Оценка качества программных средств» надёжность 

является важнейшей характеристикой качества программного обеспечения. 

Теория надёжности исторически зарождалась в сфере создания сложных 

технических объектов, где данное понятие отождествлялось  

со свойством объекта выполнять заданные функции, сохраняя установленные 

эксплуатационные показатели в заданных пределах в течении заданного 

промежутка времени. Кроме того, в теории технической надёжности выделяют 

понятия отказа, безотказности, сбоя («ГОСТ 27002-89 Надёжность в технике. 

Основные понятия. Термины и определения»). 

Приведенные характеристики находят своё применение в теории надёжности 

компьютерных программ, где надёжность определяется как способность 

программного обеспечения сохранять свой уровень качества 


