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РЕФЕРАТ

Отчет по преддипломной практике по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности изложен на 39 страницах, содержит 8 таблиц, 5 рисунков и 4 приложения, библиографический список содержит описание 20 источников; 
Ключевые слова и словосочетания: гостиничная индустрия; система управления отелем; финансово-хозяйственная деятельность; кадровый состав; система управления доходами.
Объектом преддипломной практики является АО «Отель «Оснабрюк»;
Предметом преддипломной практики является виды деятельности, результаты финансово-хозяйственной деятельности, кадровый состав и система управления доходами АО «Отель» Оснабрюк»;
Целью преддипломной практики  является получение профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; 
Методологической и теоретической основой отчета являются общенаучные методы познания и научно-практические подходы к изучению объектов, явлений. В отчете по преддипломной практике использовались метод изучения, обобщения и систематизации, проблемно-хронологический и статистический метод; специальные методы обработки и классификации данных.
Результаты работы: проведен анализ финансово-хозяйственной деятельности, кадрового состава, а также системы управления АО «Отель «Оснабрюк»; 
В ходе анализа выявлен ряд проблем, которые отражены в выводах отчета, требуется разработка комплекса мероприятий по устранению найденных недостатков.
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Развитие национальной гостиничной индустрии оказывает позитивное влияние на рост экономики страны, играет важную роль в её структурной перестройке и способствует более глубокой интеграции в мировую экономику. В настоящее время это один из наиболее динамично развивающихся видов экономической деятельности.
Специфика российской гостиничной индустрии обусловила возникновение ряда проблем хозяйственной деятельности, характеризующихся высоким уровнем ценовой конкуренции; неполной загрузкой номерного фонда; высоким уровнем износа основных средств и ростом затрат на их ремонт; существенной долей материальных затрат в структуре себестоимости.
В этих условиях профессиональное и грамотное управление стало признаваться собственниками и менеджерами гостиниц в качестве задачи стратегического характера. В этой связи особую актуальность приобретают вопросы теоретико-методического и практического обеспечения повышения эффективности управления в гостиничной индустрии.
Местом прохождения преддипломной практики является АО «Отель «Оснабрюк».
Предметом исследования является виды деятельности, результаты финансово-хозяйственной деятельности, кадровый состав и система управления доходами АО «Отель» Оснабрюк».
Цели практики: получение профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1) Провести характеристику организационно-правовой формы и видов деятельности АО «Отель «Оснабрюк»;
2)  Провести анализ основных результатов деятельности за три года АО «Отель «Оснабрюк»;
3)  Провести анализ и оценку кадрового состава организации;
4) Проанализировать систему управления доходами АО «Отель «Оснабрюк» и выявить проблемные области.
Методологической и теоретической основой отчета являются общенаучные методы познания и научно-практические подходы к изучению объектов, явлений. В отчете по преддипломной практике использовались метод изучения, обобщения и систематизации, проблемно-хронологический и статистический метод; специальные методы обработки и классификации данных. 
Теоретической основой исследования послужили фундаментальные работы в области управления гостиничной индустрией. 
Характеристика объекта исследования приведена на сайтах АО «Отель «Оснабрюк», в Уставе АО «Отель «Оснабрюк» , а также в электронных ресурсах.
Результаты деятельности предприятия АО «Отель «Оснабрюк» за 2014-2016 гг. приведены в Годовых отчетах и Аудиторских заключениях «ЭКВИВАЛЕНТ-АУДИТ».
Структура отчета по преддипломной практике по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности соответствует поставленным задачам. 
Отчет по преддипломной практике по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности изложен на 39 страницах, содержит 8 таблиц, 5 рисунков и 4 приложения, библиографический список содержит описание 20 источников.
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Объектом преддипломной практики является АО «Отель «Оснабрюк».
В таблице 1.1 представлена общая информация об АО «Отель «Оснабрюк».

Таблица 1.1 – Основная информация об АО «Отель «Оснабрюк»[footnoteRef:1] [1:  Центр раскрытия корпоративной информации [Электронный ресурс] / Интерфакс. – Режим доступа: http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=2692. – Дата доступа: 04.01.18] 

	Полное наименование компании
	Акционерное общество "Отель "Оснабрюк"

	Сокращенное наименование компании
	АО "Отель "Оснабрюк"

	Место нахождения
	г.Тверь, ул.Салтыкова-Щедрина, 20

	Адрес (почтовый адрес)
	170000, г.Тверь, ул.Салтыкова-Щедрина, 20

	Дата государственной регистрации
	01.02.2000

	Номер Государственной регистрации (ОГРН)
	1026900558761

	ИНН
	6905063696

	Зарегистрировавший орган
	Тверская городская регистрационная палата

	ФИО руководителя
	Баринова М.А.

	Адрес страницы в сети Интернет
	http://www.osnabruck.tver.ru 



Акционерное общество «Отель «Оснабрюк» (зарегистрировано Тверской городской регистрационной палатой серия peг. № 191-00 от 01 февраля 2000 года, ОКПО 47017210, ИНН: 6905063696, ОГРН 1026900558761), именуемое в дальнейшем «Общество», образовано в результате реорганизации в форме преобразования Общества с ограниченной ответственностью «Отель «Оснабрюк», в соответствии с решением, принятым Общим собранием участников Общества с ограниченной ответственностью «Отель «Оснабрюк» 07 декабря 1999 года (Протокол № 14) и действует в соответствии с Гражданским кодексом РФ и Федеральным законом «Об акционерных обществах».[footnoteRef:2] [2:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 2] 

Акционерным обществом признается хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на определенное число акций; участники акционерного общества (акционеры) не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принадлежащих им акций.
Целью АО «Отель «Оснабрюк» является удовлетворение общественных потребностей в товарах и услугах и получение прибыли.
АО «Отель «Оснабрюк» имеет гражданские права и несет обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных законом.
Предметом деятельности АО «Отель «Оснабрюк» является:
-	деятельность гостиниц с ресторанами;
-	прочая розничная торговля;
-	деятельность прочего сухопутного пассажирского транспорта;
-	деятельность туристических агентств;
-	предоставление туристических информационных услуг;
-	предоставление туристических экскурсионных услуг;
-	исследование конъюнктуры рынка;
-	рекламная деятельность;
-	деятельность среднего медицинского персонала;
-	предоставление услуг парикмахерскими и салонами красоты;
-	физкультурно-оздоровительная деятельность;		
-	оказание представительских, агентских, информационных, консультационных, маркетинговых, складских, посреднических, образовательных и иных видов услуг;
-	иные виды деятельности, не запрещенные действующим законодательством РФ.[footnoteRef:3] [3:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 3.] 

АО «Отель «Оснабрюк» самостоятельно осуществляет свою хозяйственную деятельность, определяет, исходя из конъюнктуры рынка, формы организации и оплаты труда, распоряжается прибылью, остающейся после уплаты налогов и других обязательных платежей.
АО «Отель «Оснабрюк» может осуществлять любую деятельность, соответствующую его целям и не запрещенную действующим законодательством.
АО «Отель «Оснабрюк» для выполнения стоящих перед ним задач:
· осуществляет деятельность, предусмотренную Уставом;
· создает производственные и иные подразделения, отделы, агентства, открывает фирменные магазины, другие торговые точки;
· входит в состав ассоциаций, союзов, других хозяйственных обществ, сохраняя права юридического лица, а также выступает их учредителем, открывает филиалы и представительства, как в РФ, так и за рубежом;
· получает в пользование или приобретает в собственность необходимое для осуществления уставной деятельности имущество, машины, оборудование, здания, сооружения, другое имущество;
· приобретает цепные бумаги;
· вступает в договорные отношения с предприятиями, учреждениями,
организациями, а также с гражданами, приобретает имущественные и личные
неимущественные права и песет обязанности [footnoteRef:4].  [4:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 5.] 

АО «Отель «Оснабрюк» хранит свои денежные средства в учреждениях банка, имеет расчетный и иные счета.
Миссия АО «Отель «Оснабрюк» – предоставлять каждому гостю сервис высочайшего класса. Сотрудники отеля стараются обеспечить высокий уровень обслуживания, создать уютную атмосферу, делая пребывание гостей максимально комфортным [footnoteRef:5].  [5:  Там же. – С.6.] 

Уставный капитал АО «Отель «Оснабрюк» составляется из номинальной стоимости акций, приобретенных его акционерами. Уставный капитал АО «Отель «Оснабрюк» составляет 11 569 943 (одиннадцать миллионов пятьсот шестьдесят девять тысяч девятьсот сорок три) рубля. Уставный капитал состоит из 150 259 обыкновенных именных акций поминальной стоимостью 77 рублей каждая, размещенных среди акционеров АО «Отель «Оснабрюк» [footnoteRef:6].
 [6:  Там же.  – С.4.] 
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ОА «Отель «Оснабрюк» является честным налогоплательщиком, который систематически после каждого годового собрания акционеров выкладывает на сайте Интерфакса:
· Бухгалтерский баланс;
· Отчеты о финансовых результатах;
· Отчеты об изменениях капитала;
· Отчеты о движении денежных средств;
· Отчеты о целевом использовании средств;
· Результаты аудиторских проверок.
В приложении А представлен  отчет о финансовых результатах АО «Отель «Оснабрюк» за 2014-2015 гг. В таблице 2.1 приведен анализ отчета о прибылях и убытках за 2014- 2015 гг.
Таблица 2.1. – Анализ отчета о финансовых результатах АО «Отель «Оснабрюк» за 2014-2015 гг., в тыс. руб.
	Наименование показателя
	Код
	За 2015 год
	За 2014 год
	Темп прироста, %

	Выручка 
	2110
	67095
	58196
	15,29

	Себестоимость продаж
	2120
	47758
	35887
	33,08

	Валовая прибыль (убыток)
	2100
	19337
	22309
	-13,32

	Коммерческие расходы
	2210
	18493
	16179
	14,30

	Управленческие расходы
	2220
	
	
	

	Прибыль (убыток) от продаж
	2200
	844
	6130
	-86,23

	Доходы от участия в других организациях
	2310
	
	
	

	Проценты к получению
	2320
	
	
	

	Проценты к уплате
	2330
	10894
	97
	11130,93

	Прочие доходы
	2340
	863
	200
	331,50

	Прочие расходы
	2350
	5061
	2813
	79,91

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	2300
	(14248)
	3420
	-516,61

	Текущий налог на прибыль
	2410
	
	
	

	в т.ч. постоянные налоговые обязательства (активы)
	2421
	
	
	

	Изменение отложенных налоговых обязательств
	2430
	
	
	

	Изменение отложенных налоговых активов
	2450
	
	
	

	Прочее
	2460
	9
	182
	-95,05

	Чистая прибыль (убыток)
	2400
	(14257)
	3238
	-540,30


Источник: составлено автором
Данные демонстрируют рост выручки на 15,29% в 2015 г. по сравнению с 2014 г., при этом темпы прироста величины себестоимости продаж больше более чем в два раза темпа прироста выручки, что приводит к снижению величины валовой прибыли на 13,32%.
Наблюдается рост коммерческих расходов на 14,3%, рост процентов к уплате на 11130,93%, рост прочих расходов на 79,91%, что сразу сказывается на прибыли до налогообложения, которая составляет – 14248 тыс. руб. Чистый убыток в 2015 году составляет 14257 тыс. руб. 
В приложении Б представлен отчет о финансовых результатах АО «Отель «Оснабрюк» за 2015-2016 гг. В таблице 2.2 приведен анализ отчета о прибылях и убытках за 2015 – 2016 гг.

Таблица 2.2 – Анализ отчета о финансовых результатах АО «Отель «Оснабрюк» за 2015-2016 гг., в тыс. руб.
	Наименование показателя
	Код
	За 2016 г.
	За 2015 г.
	Темп прироста, %

	Выручка 
	2110
	74 474
	67 095
	11,00

	Себестоимость продаж
	2120
	45 221
	47 758
	-5,31

	Валовая прибыль (убыток)
	2100
	29 253
	19 337
	51,28

	Коммерческие расходы
	2210
	19 092
	18 493
	3,24

	Управленческие расходы
	2220
	
	-
	

	Прибыль (убыток) от продаж
	2200
	10 161
	844
	1103,91

	Доходы от участия в других организациях
	2310
	-
	-
	

	Проценты к получению
	2320
	-
	-
	

	Проценты к уплате
	2330
	13 071
	10 894
	19,98

	Прочие доходы
	2340
	772
	863
	-10,54

	Прочие расходы
	2350
	5 047
	5 061
	-0,28

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	2300
	(7185)
	(14248)
	-49,57

	Текущий налог на прибыль
	2410
	-
	-
	

	в т.ч. постоянные налоговые обязательства (активы)
	2421
	-
	-
	

	Изменение отложенных налоговых обязательств
	2430
	-
	-
	

	Изменение отложенных налоговых активов
	2450
	-
	-
	

	Прочее
	2460
	41
	9
	355,56

	Чистая прибыль (убыток)
	2400
	(7226)
	(14257)
	-49,32


Источник: составлено автором


В 2016 г.  наблюдается стабильный рост выручки на 11 %, и  при этом величина себестоимости продаж сокращается на 5,31%. С учетом динамики данных показателей валовая прибыль вырастает на 51,28% в 2016 г. Демонстрируется рост коммерческих расходов на 3,24%, но он уже существенно меньше темпов роста предыдущего года. Темпы роста прибыли от продаж составили 1103,91%, при этом рост процентов к уплате на 19,98% приводит к сокращению прибыли до налогообложения на 49,57%. Как следствие чистый убыток составляет 7226 тыс. руб.. Стоит отметить: этот показатель уменьшился почти в 2 раза по сравнению с 2015 годом, что говорит о положительной  динамике и постепенной стабилизации состояния компании.
На рисунке 2.1 графически изображена динамика основных финансовых показателей за 2014-2016 гг.

Рисунок 2.1. – Динамика основных финансовых показателей
 АО «Отель «Оснабрюк» за 2014-2016 годы
Источник: составлено автором

Гистограмма демонстрирует стабильный рост выручки в период с 2014 по 2016 гг., но при этом скачкообразное состояние величины чистой прибыли и ее отрицательные значения. Исходя из динамики этих двух показателей, можно сделать вывод, что в данный момент организация не имеет возможностей покрыть все свои расходы, поэтому она терпит убытки.
В гостинично-хозяйственной деятельности одним из важных показателей является коэффициент загрузки отелей и гостиниц.
Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2014 году составил  82,3%. Основные результаты работы АО «Отель «Оснабрюк»  в части приоритетных направлений в 2014 году приведены в таблице 2.3.

Таблица 2.3 – Основные результаты работы АО «Отель «Оснабрюк»  в части приоритетных направлений в 2014 году 
	Направления деятельности
	Сумма, руб.
	Удельный вес,
в %

	Объем реализации, всего, в том числе
	70233581
	

	· гостиничные услуги 
	44170477
	62,89

	· ресторан 
	22559999
	32,12

	· СПА-центр 
	2404491
	3,42

	· транспортные услуги 
	753360
	1,07

	· торговля сувенирами 
	345254
	0,49

	Валовый доход 
	
	

	(выручка  без НДС и стоимости товаров), в том числе 
	55144208
	

	· гостиничные услуги 
	37423964
	67,87

	· ресторан 
	14457435
	26,22

	· СПА-центр 
	2404491
	4,36

	· транспортные услуги 
	753360
	1,37

	· торговля сувенирами
	96414
	0,17


Источник: составлено автором

Наибольший объем реализации от гостиничных услуг составляет 62,89%, от ресторана – 32,12%. Валовый доход, соответственно, от гостиничных услуг составляет 62,87%, от ресторана – 26,22%.
Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2015 году составил  83,5%. Информация об основных результатах работы АО «Отель «Оснабрюк»  в части приоритетных направлений приведена в таблице 2.4.
Таблица 2.4 – Основные результаты работы АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений в 2015 году 
	Направления деятельности
	Сумма, руб.
	Удельный вес,
 в %

	Объем реализации, всего 
в том числе
	69622081
	

	· гостиничные услуги 
	45200506
	64,92

	· ресторан 
	21846026
	31,38

	· СПА-центр 
	2229489
	3,20

	· транспортные услуги 
	306800
	0,44

	· торговля сувенирами 
	337110
	0,48

	Валовый доход 
	55061255
	

	(выручка  без НДС и стоимости товаров), в том числе 
	
	

	· гостиничные услуги 
	38305512
	69,57

	· ресторан 
	14135370
	25,67

	· СПА-центр 
	2229489
	4,05

	· транспортные услуги 
	306800
	0,56

	· торговля сувенирами
	82262
	0,15


Источник: составлено автором
Объем реализации от гостиничных услуг составил 64,92%, от ресторанных – 31,38%. От СПА-центра – 3,2% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
Валовый доход распределился аналогично – от гостиничных услуг составила 64,57%, от ресторанных – 25,67%. От СПА-центра – 4,05% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
АО «Отель «Оснабрюк» имело в 2015 году прибыль от приоритетных направлений деятельности. Следует отметить, что в стоимость номера в 2015 году по-прежнему были включены завтраки и посещение СПА-центра, кроме того, гостям бесплатно предоставлялась парковка и пользование Wi-Fi-интернетом. 
Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2016 году составил 75,8%. Информация об основных результатах работы АО «Отель «Оснабрюк»  в части приоритетных направлений приведена в таблице 2.5.

Таблица 2.5 – Основные результаты работы АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений в 2015 году 
	Направления деятельности
	Сумма, руб.
	Удельный вес,
 в %

	Объем реализации, всего 
в том числе
	64713161
	

	· гостиничные услуги 
	42381556
	65,49

	· ресторан 
	19780585
	30,57

	· СПА-центр 
	1949156
	3,01

	· транспортные услуги 
	262000
	0,40

	· торговля сувенирами 
	339864
	0,53

	Валовый доход 
	
	

	(выручка  без НДС и стоимости товаров), в том числе 
	51396124

	

	· гостиничные услуги 
	35915725
	69,88

	· ресторан 
	13174091
	25,63

	· СПА-центр 
	1949156
	3,79

	· транспортные услуги 
	262000
	0,51

	· торговля сувенирами
	94305
	0,18


Источник: составлено автором

Объем реализации от гостиничных услуг составил 65,49%, от ресторанных – 30,57%. От СПА-центра – 3,01% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
Валовый доход распределился аналогично – от гостиничных услуг составила 69,88%, от ресторанных – 25,63%. От СПА-центра – 3,79% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
Основные результаты работы АО «Отель «Оснабрюк»  в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год приведены в таблице 2.6.
Таблица 2.6 – Основные результаты работы АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год, в руб.
	Направления деятельности
	Годы
	Соотношение результатов 2015 года к 2014 году
	Соотношение результатов 2016 года к 2015 году

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	Объем реализации, всего 
в том числе
	70233581
	69622081
	64713161
	0,99
	0,92

	· гостиничные услуги 
	44170477
	45200506
	42381556
	1,02
	0,93

	· ресторан 
	22559999
	21846026
	19780585
	0,97
	0,90

	· СПА-центр 
	2404491
	2229489
	1949156
	0,93
	0,87

	· транспортные услуги 
	753360
	306800
	262000
	0,41
	0,85

	· торговля сувенирами 
	345254
	337110
	339864
	0,98
	1,00

	Валовый доход 
	
	
	
	
	

	(выручка  без НДС и стоимости товаров), в том числе 
	55144208
	55061255

	51396124

	1,00
	0,93

	· гостиничные услуги 
	37423964
	38305512
	35915725
	1,02
	0,94

	· ресторан 
	14457435
	14135370
	13174091
	0,98
	0,93

	· СПА-центр 
	2404491
	2229489
	1949156
	0,93
	0,87

	· транспортные услуги 
	753360
	306800
	262000
	0,41
	0,85

	· торговля сувенирами
	96414
	82262
	94305
	0,85
	1,14


Источник: составлено автором

За три исследуемых года наблюдается некоторый спад объема реализации и валового дохода АО «Отель «Оснабрюк». Объем реализации – в 2015 году составил 0,99 от значений 2014 года, в 2016 году – 0,92 от значений 2015 года.
Валовый доход – в 2015 году не изменился по сравнению с  2014 годом, в 2016 году составил 0,93 по сравнению с 2015 годом.
Графическое изображение объема  реализации АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год приведено на рисунке 2.2.

Рисунок 2.2 – Графическое изображение объема  реализации АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год
Источник: составлено автором

Графическое изображение валового дохода АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год приведено на рисунке 2.3.

Рисунок 2.2 –Валовый доход АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год
Источник: составлено автором
Некоторый спад объема реализации и валового дохода АО «Отель «Оснабрюк» связан, главным образом, со строительством третьей очереди, что в некоторой степени создало некоторые неудобства и небольшой отток гостей.
Однако третий корпус был построен и введен в эксплуатацию, что дало основание для роста показателей.
На рисунке 2.3 отображен коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2014-2016 годы.
[image: ]
Рисунок 2.3 – Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» 
в 2014-2016 годах
Источник: составлено автором

За период с 2014 по 2016 годы аудиторской организацией «ЭКВИВАЛЕНТ-АУДИТ» был проведен аудит прилагаемой бухгалтерской отчетности организации АО «Отель «Оснабрюк», состоящей из бухгалтерского баланса по состоянию на 31 декабря 2014-2016 гг., отчета о прибылях и убытках, отчета об изменениях капитала и отчета о движении денежных средств за анализируемый период, пояснения к бухгалтерскому балансу и отчету о прибылях и убытках, и пояснительной записки к отчету за 2014-2016 годы.
 В результате проверки в отчете вынесены мнения, что бухгалтерская отчетность отражает достоверно во всех существенных отношениях положение АО «Отель «Оснабрюк» по состоянию на 31 декабря 2014, 2015 и 2016 годов и результаты ее финансово-хозяйственной деятельности и движение денежных средств за данный период в соответствии с российскими правилами составления бухгалтерской отчетности [footnoteRef:7]. [7:  Аудиторское заключение «ЭКВИВАЛЕНТ-АУДИТ» от 20.02.2017 //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 4.] 

В результате проведенной ревизии установлено:  финансовая (бухгалтерская) отчетность не содержит существенных искажений. Факты нарушения порядка ведения бухгалтерского учета и представления финансовой отчетности, установленного правовыми актами Российской Федерации, а также нарушения правовых актов Российской Федерации при осуществлении финансово-хозяйственной деятельности отсутствуют. 
В связи с осуществлением видов деятельности, находящихся на различных налоговых режимах (гостиничные услуги и розничная торговля – на стандартной схеме налогообложения, услуги ресторана, сауны и транспортные услуги – на системе налогообложения в виде единого налога на вмененный доход) АО «Отель «Оснабрюк» ведет раздельный учет доходов (расходов), полученных (произведенных) в рамках соответствующих видов деятельности. 
Общехозяйственные расходы и реклама относятся на виды деятельности пропорционально выручке без налогов, полученной от оказания соответствующих услуг.
В ходе анализа были выявлены следующие тенденции: рост выручки на 15,29% в 2015 г. по сравнению с 2014 г., при этом темпы прироста величины себестоимости продаж больше чем в два раза темпа прироста выручки, что приводит к снижению величины валовой прибыли на 13,32%.
Наблюдается рост коммерческих расходов на 14,3%, рост процентов к уплате на 11130,93%, рост прочих расходов на 79,91%, что сразу сказывается на прибыли до налогообложения, которая составляет – 14248 тыс. руб. Чистый убыток в 2015 году составляет 14257 тыс. руб. 
В 2016 г.  наблюдается стабильный рост выручки на 11 %, и  при этом величина себестоимости продаж сокращается на 5,31%. С учетом динамики данных показателей валовая прибыль вырастает на 51,28% в 2016 г. Демонстрируется рост коммерческих расходов на 3,24%, но он уже существенно меньше темпов роста предыдущего года. Темпы роста прибыли от продаж составили 1103,91%, при этом рост процентов к уплате на 19,98% приводит к сокращению прибыли до налогообложения на 49,57%. Как следствие чистый убыток составляет 7226 тыс. руб.. Стоит отметить: этот показатель уменьшился почти в 2 раза по сравнению с 2015 годом, что говорит о положительной  динамике и постепенной стабилизации состояния компании.
Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2014 году составил  82,3% – загрузка номеров. Наибольший объем реализации от гостиничных услуг составляет 62,89%, от ресторана – 32,12%. Валовый доход, соответственно, от гостиничных услуг составляет 62,87%, от ресторана – 26,22%.
Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2015 году составил  83,5% – загрузка номеров. Объем реализации от гостиничных услуг составил 64,92%, от ресторанных – 31,38%. От СПА-центра – 3,2% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
Валовый доход распределился аналогично – от гостиничных услуг составила 64,57%, от ресторанных – 25,67%. От СПА-центра – 4,05% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
Коэффициент загрузки АО «Отель «Оснабрюк» в 2016 году составил 75,8%.  Объем реализации от гостиничных услуг составил 65,49%, от ресторанных – 30,57%. От СПА-центра – 3,01% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
Валовый доход распределился аналогично – от гостиничных услуг составила 69,88%, от ресторанных – 25,63%. От СПА-центра – 3,79% и незначительные части, менее 1% – транспортные  услуги и торговля сувенирами.
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Органами управления АО «Отель «Оснабрюк» являются:
· общее собрание акционеров;
· генеральный директор (единоличный исполнительный орган).
Органом контроля за финансово-хозяйственной деятельностью ОА «Отель «Оснабрюк» является Ревизор.
Генеральный директор (единоличный исполнительный орган) и Ревизор избираются общим собранием акционеров в порядке, предусмотренном настоящим уставом и действующим законодательством РФ.
Высшим органом управления ОА «Отель «Оснабрюк» является Общее собрание акционеров ОА «Отель «Оснабрюк». ОА «Отель «Оснабрюк» обязано ежегодно проводить годовое общее собрание акционеров. Годовое общее собрание акционеров ОА «Отель «Оснабрюк» созывается не реже одного раза в год [footnoteRef:8]. [8:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 11.] 

Генеральный директор ОА «Отель «Оснабрюк» осуществляет руководство текущей деятельностью ОА «Отель «Оснабрюк» в пределах компетенции, определенной уставом и трудовым договором.
Генеральный директор избирается Общим собранием акционеров ОА «Отель «Оснабрюк» на срок 5 лет.
ОА «Отель «Оснабрюк» заключает с Генеральным директором трудовой договор, в котором определяет его права, обязанности и ответственность. Договором устанавливаются пределы прав Генерального директора по распоряжению имуществом и его ответственность за ущерб, нанесенный по его вине ОА «Отель «Оснабрюк», размеры, порядок и условия выплаты его вознаграждения.
К компетенции Генерального директора ОА «Отель «Оснабрюк» относятся все вопросы руководства текущей деятельностью, за исключением вопросов, отнесенных к компетенции Общего собрания акционеров.
Генеральный директор ОА «Отель «Оснабрюк»:
· обеспечивает выполнение решений Общего собрания акционеров;
· распоряжается имуществом ОА «Отель «Оснабрюк» в пределах, установленных Уставом и действующим законодательством;
· определяет организационную структуру ОА «Отель «Оснабрюк», утверждает правила, процедуры и другие внутренние документы ОА «Отель «Оснабрюк», за исключением документов, утверждаемых Общим собранием акционеров;
· утверждает штатное расписание ОА «Отель «Оснабрюк», его филиалов и представительств;
· принимает на работу и увольняет с работы работников, в том числе
назначает и увольняет своих заместителей, главного бухгалтера, руководителей подразделений, филиалов и представительств;
· в порядке, установленном законодательством, настоящим уставом, Общим собранием акционеров, поощряет работников ОА «Отель «Оснабрюк», а также налагает на них взыскания;
· выдает доверенности работникам ОА «Отель «Оснабрюк», издает приказы и распоряжения, обязательные для рабочих и служащих отеля.
· открывает в банках расчетный, валютный и другие счета ОА «Отель «Оснабрюк», заключает договоры и совершает иные сделки в пределах компетенции, установленной уставом и действующим законодательством;
· утверждает договорные цены па продукцию и тарифы на услуги;
· организует бухгалтерский учет;
· решает иные вопросы текущей деятельности ОА «Отель «Оснабрюк» [footnoteRef:9]. [9:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 11.] 

Для осуществления контроля за финансово-хозяйственной деятельностью ОА «Отель «Оснабрюк» ежегодно годовым (очередным) Общим собранием избирается Ревизор на срок до следующего годового Общего собрания акционеров ОА «Отель «Оснабрюк».
Проверка (ревизия) финансово-хозяйственной деятельности ОА «Отель «Оснабрюк» осуществляется по итогам деятельности за год, а также во всякое время по инициативе Ревизора ОА «Отель «Оснабрюк», решению Общего собрания акционеров или по требованию акционера (акционеров) ОА «Отель «Оснабрюк», владеющего в совокупности не менее чем 10 процентами голосующих акций ОА «Отель «Оснабрюк».
Основной целью проведения Ревизором проверок финансово-хозяйственной деятельности ОА «Отель «Оснабрюк» является установление достоверности бухгалтерской отчетности экономических субъектов и соответствия совершенных ими финансовых и хозяйственных операций нормативным актам, действующим в РФ.
Для достижения этой цели Ревизор:
· осуществляет надзор и проверку:
а) соблюдения требований действующего законодательства РФ;
б) точности и полноты документации бухгалтерского учета;
в) своевременности подготовки достоверной бухгалтерской отчетности;
г) предотвращения ошибок и искажений в финансово-хозяйственной
деятельности ОА «Отель «Оснабрюк»:
д) исполнения приказов и распоряжении ОА «Отель «Оснабрюк»;
е) обеспечения сохранности имущества ОА «Отель «Оснабрюк»; осуществляет проверки бухгалтерской отчетности, платежно-расчетной документации, налоговых деклараций и других финансовых обязательств и требований ОА «Отель «Оснабрюк»;
· привлекает к осуществлению проверок Генерального директора, акционеров ОА «Отель «Оснабрюк», аудиторов, работников отеля;
· осуществляет действия, не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации, для формирования обоснованного мнения о наличии либо отсутствии искажений бухгалтерской отчетности ОА «Отель «Оснабрюк» [footnoteRef:10]. [10:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк». – С. 12.] 

Аудитор (гражданин или аудиторская организация) ОА «Отель «Оснабрюк» осуществляет проверку финансово-хозяйственной деятельности в соответствии с правовыми актами Российской Федерации па основании заключаемого с ним договора. Общее собрание акционеров утверждает аудитора ОА «Отель «Оснабрюк» и определяет размер оплаты его услуг [footnoteRef:11]. [11:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО «Отель Оснабрюк».  – С. 14.] 

Структура управления ОА «Отель «Оснабрюк» приведена на рисунке В.1 приложения В.
В подчинении генерального директора находится ресторанная и финансовая службы. Заместителю генерального директора подчиняются служба маркетинга, служба хозяйственного обеспечения и  техническая службы.
Анализ количественного состава  персонала ОА «Отель «Оснабрюк» в 2016-2017 годах приведено в таблице 3.1.

Таблица 3.1 – Анализ количественного состава персонала ОА «Отель «Оснабрюк» в 2016-2017 годах
	
	Службы ОА «Отель «Оснабрюк»
	2016 г.
(чел.)
	2017 г.
(чел.).
	Темп прироста,
в %

	1. 
	Аппарат управления
	6
	7
	17

	2. 
	Служба номерного фонда
	17
	19
	11

	3. 
	Служба питания
	20
	23
	15

	4. 
	Служба охраны и сервиса
	8
	8
	0

	5. 
	Вспомогательный персонал
	14
	14
	0

	6. 
	Итого
	65
	71
	9%


Источник: составлено автором 
Темп прироста количественного состава персонала в 2017 году по сравнению к 2016 составил в аппарате управления – 17%, в службе номерного фонда – 11%, в службе питания – 15%, в службе охраны и сервиса и вспомогательном персонале  темпа прироста количественного состава не было. В среднем темп прироста количественного состава в 2017 году по сравнению с 2016 составил 9%.

4. [bookmark: _Toc515469248]АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДОХОДАМИ В АО «ОТЕЛЬ «ОСНАБРЮК»

Цены и тарифы на услуги АО «Отель «Оснабрюк» устанавливаются им самостоятельно на основании действующего законодательства.
Имущество АО «Отель «Оснабрюк» составляют все основные фонды, а также иные материальные и финансовые ресурсы.
Источником формирования имущества АО «Отель «Оснабрюк» являются:
· финансовые и материальные вклады акционеров АО «Отель «Оснабрюк», поступившие в счет оплаты акций;
· доходы от всех видов деятельности АО «Отель «Оснабрюк»;
· банковские кредиты;
· доходы, получаемые по акциям и иным ценным бумагам;
· добровольные взносы и целевые перечисления юридических лиц и граждан;
· денежные средства, оборудование и другое движимое и недвижимое имущество, полученное в результате дарения и завещания;
· иные поступления, не запрещенные действующим законодательством РФ [footnoteRef:12]. [12:  Устав АО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  ОАО«Отель Оснабрюк». – С. 14.] 

АО «Отель «Оснабрюк» является собственником всего принадлежащего ему имущества, которое может быть изъято не иначе как на основаниях, предусмотренных действующим законодательством.
Для восполнения временного недостатка оборотных средств АО «Отель «Оснабрюк» может пользоваться кредитами банка, временной финансовой помощью других юридических лиц и граждан.
Обобщающим показателем финансовых результатов деятельности АО «Отель «Оснабрюк» является прибыль.
Прибыль АО «Отель «Оснабрюк» формируется в соответствии с действующим законодательством РФ и определяется по итогам работы за год в целом.
Назначение, размеры, принципы и источники образования фондов, равно
как и принципы и порядок распределения прибыли, получаемой АО «Отель «Оснабрюк» в результате его деятельности, определяются Общим собранием акционеров АО «Отель «Оснабрюк», исходя из действующего законодательства РФ, конъюнктуры рынка, заключенных договоров [footnoteRef:13]. [13:  Устав ОАО «Отель «Оснабрюк» //Текущий архив  АО«Отель Оснабрюк». – С. 15.] 

В АО «Отель «Оснабрюк» создается резервный фонд в размере 5 процентов от уставного капитала. Резервный фонд АО «Отель «Оснабрюк» формируется путем обязательных ежегодных отчислений в размере 5 процентов от чистой прибыли АО «Отель «Оснабрюк» до достижения им размера, установленного настоящим уставом. Обязательные отчисления возобновляются, если резервный фонд будет израсходован полностью или частично.
Часть чистой прибыли АО «Отель «Оснабрюк», подлежащая распределению между акционерами, приходящаяся на одну акцию, является дивидендом.
Рассмотрим сферу управления доходами в АО «Отель «Оснабрюк».
Средний доход на номер (Revpar) в АО «Отель «Оснабрюк» в настоящее время рассчитывается по средней стоимости за номер.
Если учесть, что цена на номер 1 категории 5000 руб., 1 категории улучшенный 5000 руб., их в отеле 21;1 категория улучшенная 6000 руб., их в отеле 12 джуниор-сьют – 7000 руб., их в отеле 12; люкс – 9900 руб., их в отеле 4.
 
В настоящее время в АО «Отель «Оснабрюк» используется автоматизированная система управления отелем  «Intellect Style».
Стандартный пакет системы автоматизации гостиницы «Intellect Style» - «Русский Отель» представляет собой полный набор основных модулей, необходимых для автоматизации управления гостиницей, и включает в себя: 
· «Модуль ведения договоров»;
· «Модуль резервирования»;
· «Модуль бронирования»;
· «Модуль Интернет-бронирования»;
· «Модуль оперативной работы с гостем»;
· «Модуль расчета с гостем»;
· «Модуль работы с тарифами»;
· «Модуль работы с путевками»;
· «Модуль учёта и распределения ресурсов»;
· «Модуль работы с архивом и постоянными клиентами»;
· «Модуль управления номерным фондом»;
· «Модуль работы этажной службы»;
· «Модуль работы горничных и распределения уборок»;
· «Модуль анализа загрузки номерного фонда»;
· «Модуль диспетчера номерного фонда»;
· «Модуль администрирования»;
· «Модуль проходная»;       
· «Модуль пункт проката»;
· «Модуль работы по технологии внутреннего кредита(депозита)»;
· «Систему расчетов за телефонные переговоры и обработки гостиничных команд»;
· «Систему расчетов за пользование Интернетом»;
· «Систему формирования сводок и отчетов» [footnoteRef:14]. [14:  Программа «Intellect Style – Отель»: [Электронный ресурс] //Автоматизация развлекательных и торговых объединений, 2018 – Режим доступа: – http://www.arto.su/goods/168/807/5/viewgoods. – Дата доступа: 18.05.2018.] 

Программное обеспечение гостиницы «Intellect Style» хотя и не является автоматизированной программой по управлению доходами, позволяет, в конечном итоге, правильно определять ценовую политику гостиницы, повысить уровень обслуживания гостей и, как результат, увеличить доход гостиницы. 
В АО «Отель «Оснабрюк» как средства управления доходами, используют специальные предложения:
1) Комплектация меню на различные праздники (например, с 7 по 13 марта 2016 года в ресторане было разработано меню для масленицы).
2) Каждый четверг ресторан «Оснабрюк» приглашает друзей на романтические музыкальные вечера.
3) Пакет «День блаженства». Проживание в стандартном двухместном номере (2 дня/1 ночь). Выезд до 18:00 – без доплаты. Утром – завтрак «шведский стол» в ресторане «Оснабрюк».
Посещение СПА. Можно оценить отдых и релаксацию в aqua-зоне с бассейном с гидромассажем, испытать удовольствие в финской сауне и турецкой бане, насладиться ароматным чаем.
Массаж спины или массаж шейно-грудного отдела – для одного участника программы.
Маникюр с покрытием или эпиляция ног до колена – для второго участника программы.
Скидка 10 % на ужин в ресторане «Оснабрюк».
4) Проведение свадеб. Специальные цены на размещение для молодоженов и их гостей, празднично украшенный номер, свадебный банкет в ресторане, бесплатная парковка и поздний выезд в воскресенье.
В отеле «Оснабрюк» можно снять помещение для проведения свадьбы. Предлагается красивое оформление интерьера в соответствии с тематикой торжества, комфортабельное размещение гостей, хорошую кухню и вежливое обслуживание. 
Зал для проведения свадьбы в отеле «Оснабрюк» идеально подходит для организации банкетов. Приятная атмосфера в сочетании с изысканным декором интерьера подарит массу приятных впечатлений. Специалисты отеля помогут организовать торжество под ключ, чтобы можно было насладиться каждой минутой своей свадьбы.
5) При бронировании номера с сайта отеля гость получает  бесплатное двухчасовое посещение СПА в подарок.
6) Новый  зал-трансформер для банкетов и конференций. 185 кв.м.(до 130 посадочных мест). Зал, оснащенный современным оборудованием, возможны различные варианты рассадки (театр, класс, круглый стол, банкет).
Две раздвижные стены делят зал на три части, что позволяет одновременно проводить несколько мероприятий.
7) Пакет «Отдых плюс». В стоимость пакета включено:
Проживание более суток в двухместных или одноместных номерах (заезд после 14-00 выезд до 18-00 – по предварительной договоренности).
Завтрак «шведский стол» в ресторане «Оснабрюк».
Посещение СПА-центра «Оснабрюк» – 2 часа (финская баня, турецкая баня, небольшой бассейн с гидро – и аэромассажем).
Скидка 5% на услуги ресторана «Оснабрюк».
Предложение действительно в пятницу, субботу, воскресенье и в дни государственных праздников.
8) Пакет «Счастливчик недели». Бронируя номер в отеле, гости становятся участником акции «Счастливчик недели».
Два раза в неделю компьютер отеля по принципу датчика случайных чисел выбирает гостя, который получает возможность размещения в номере более высокой категории, чем та, которую он оплачивает. Чем чаще гости посещают отель, тем больше вероятность того, что повезет именно этому гостю.
9) Пакет «Хорошие выходные» (3 дня и 2 ночи). Пакет выходного дня «Хорошие выходные» даст возможность замечательно отдохнуть в приятной компании, расслабиться в СПА-центре отеля, почувствовать прилив сил и энергии перед новой рабочей неделей.
В стоимость пакета включено:
Проживание в двухместных или одноместных номерах (заезд после 14-00 выезд до 18-00).
Завтрак «шведский стол» в ресторане «Оснабрюк».
Посещение СПА-центра «Оснабрюк» 2 часа – (финская баня, турецкая баня, небольшой бассейн с гидро – и аэромассажем).
Возможность позднего выезда (до 18:00) – по предварительной договоренности (только в воскресенье).
Скидка 5% на услуги ресторана «Оснабрюк».
10) Пакет выходного дня «Романтический вечер» – это комфортное размещение, романтический ужин для двоих в ресторане и, конечно, возможность посвятить этот вечер только друг другу, оставив все проблемы за дверями отеля.
В стоимость пакета включено:
Проживание более суток в уютном двухместном номере (заезд после 14-00 выезд до 18-00 – по предварительной договоренности).
Завтрак «шведский стол» в ресторане «Оснабрюк».
Посещение СПА-центра «Оснабрюк» – 2 часа (финская баня, турецкая баня, небольшой бассейн с гидро – и аэромассажем).
Романтический ужин для двоих в ресторане «Оснабрюк» [footnoteRef:15]. [15:  Программа «Intellect Style – Отель»: [Электронный ресурс] //Автоматизация развлекательных и торговых объединений, 2018 – Режим доступа: – http://www.arto.su/goods/168/807/5/viewgoods. – Дата доступа: 18.05.2018.] 

Помимо применения автоматизированной программы  и специальных предложений, в АО «Отель «Оснабрюк» применяются штрафы за поздние отмены бронирований и незаезд гостей (no-show).
Иногда гости, бронирующие или для которых бронируются номера в отелях, по тем или иным причинам не приезжают, предупреждая отель об отмене номера заблаговременно или не делая этого.
Чтобы гарантировать получение дохода с номера, в отеле используется практика взимания штрафов за позднюю аннуляцию или незаезд гостя.
Также практикуется отказ в продажах номеров (stop-sale). В отеле в первую очередь раскупаются номера базовых категорий (стандартные) и лишь затем – все остальные. 
Отель фокусируется в первую очередь на продажах номеров высоких категорий (полулюксов, люксов и т.д.) по более высоким ценам и закрытие продаж номеров базовых категорий – тем самым отель заблаговременно способствует повышению средней цены номера на определенные даты.
Составляющие управления доходами в АО «Отель «Оснабрюк» приведены в приложении Г, на рисунке Г 1. 
В настоящее время в АО «Отель «Оснабрюк» используется автоматизированная система управления отелем  «Intellect Style».
Стандартный пакет системы автоматизации гостиницы «Intellect Style» - «Русский Отель» представляет собой полный набор основных модулей, необходимых для автоматизации управления гостиницей.
Программное обеспечение гостиницы «Intellect Style» хотя и не является автоматизированной программой по управлению доходами, позволяет, в конечном итоге, правильно определять ценовую политику гостиницы, повысить уровень обслуживания гостей и, как результат, увеличить доход гостиницы. 
В АО «Отель «Оснабрюк» как средства управления доходами, используют специальные предложения: комплектация меню на различные праздники; романтические музыкальные вечера; пакет «День блаженства»; проведение свадеб; при бронировании номера с сайта отеля гость получает  бесплатное двухчасовое посещение СПА в подарок; новый  зал-трансформер для банкетов и конференций; пакет «Отдых плюс»; пакет «Счастливчик недели»;  пакет «Хорошие выходные»; пакет выходного дня «Романтический вечер».
Помимо применения автоматизированной программы  и специальных предложений, в АО «Отель «Оснабрюк» применяются штрафы за поздние отмены бронирований и незаезд гостей (no-show).
Также практикуется отказ в продажах номеров (stop-sale). 
Анализ управления доходами и структуры управления в АО «Отель «Оснабрюк» показал, что за данную сферу деятельности нет четкой функциональной ответственности.
В связи с этим необходимо разработать и внедрить в АО «Отель «Оснабрюк» мероприятия по формированию системы управления доходами. 
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Объектом преддипломной практики является АО «Отель «Оснабрюк».
Целью АО «Отель «Оснабрюк» является удовлетворение общественных потребностей в товарах и услугах и получение прибыли. Отель «Оснабрюк» – это первый (и единственный) четырехзвездочный отель в городе Твери.
Миссия ОАО «Отель «Оснабрюк» – предоставлять каждому Гостю сервис высочайшего класса. Сотрудники отеля стараются обеспечить высокий уровень обслуживания, создать уютную атмосферу, делая пребывание гостей максимально комфортным.
Анализ отчета о финансовых результатах демонстрирует  следующие тенденции за анализируемый период: 
· Стабильный рост выручки на 15,29% в 2015 г., на 11% в 2016 г.;
· Скачкообразное развитие темпов прироста величины себестоимости продаж – более чем в два раза увеличение темпа прироста выручки в 2015 г., сокращение на 5,31% в 2016 г.;
· Снижение величины валовой прибыли на 13,32% в 2015 г., рост данного показателя на 51,28% в 2016 г.;
· Тенденции постоянного увеличения коммерческих расходов на 14,3% (2015 г.), 3,24% (2016 г.);
· Чистый убыток в 2015 году составляет 14257 тыс. руб., в 2016 г. данная величина составила 7226 тыс. руб., стоит отметить: этот показатель уменьшился почти в 2 раза по сравнению с 2015 годом, что говорит о положительной  динамике и постепенной стабилизации состояния компании.
При анализе количественного состава персонала ОА «Отель «Оснабрюк», можно отметить следующие тенденции: темп прироста персонала в 2016 году по сравнению с 2015 составил в аппарате управления – 17%, в службе номерного фонда – 11%, в службе питания – 15%, в службе охраны и сервиса и вспомогательном персонале темпа прироста количественного состава не было. В среднем темп прироста количественного состава в 2016 году по сравнению с 2015 составил 9%. Систематизированные данные  по качественным характеристиками персонала отсутствуют, поэтому невозможно сделать вывод о наличии должной квалификации, необходимых навыков и опыта у тех, или иных сотрудников.
АО «Отель «Оснабрюк» находится в тяжелом положении, несмотря на положительную динамику его выручки, увеличение величины основных средств, стабильный уставной капитал, организация терпит убытки. Это говорит о невозможности организации, на данном этапе справляться со своими долгосрочными обязательствами не нанося вреда компании. В такой кризисный период АО «Отель «Оснабрюк» требуется грамотный и эффективный менеджмент, возможно привлечение антикризисных специалистов. Также необходим постоянный мониторинг окружающей среды и поиск новых возможностей, которые помогут преодолеть финансовый кризис. В теории современного менеджмента существует большое количество мероприятий, направленных на преодоление кризисных явлений и выхода из них, главное выбрать правильный подход и рационально оценивать ситуацию.
В АО «Отель «Оснабрюк» как средства управления доходами, используют специальные предложения: комплектация меню на различные праздники; романтические музыкальные вечера; пакет «День блаженства»; проведение свадеб; при бронировании номера с сайта отеля гость получает  бесплатное двухчасовое посещение СПА в подарок; новый  зал-трансформер для банкетов и конференций; пакет «Отдых плюс»; пакет «Счастливчик недели»;  пакет «Хорошие выходные»; пакет выходного дня «Романтический вечер».
Помимо применения автоматизированной программы  и специальных предложений, в АО «Отель «Оснабрюк» применяются штрафы за поздние отмены бронирований и незаезд гостей (no-show). Также практикуется отказ в продажах номеров (stop-sale). 
Анализ управления доходами и структуры управления в АО «Отель «Оснабрюк» показал, что за данную сферу деятельности нет четкой функциональной ответственности.
Таким образом, поставленные цели и задачи преддипломной практики выполнены.
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Рисунок В.1 – Структура управления АО «Отель «Оснабрюк»
Источник: составлено автором
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Графическое изображение составляющих управления доходами в АО «Отель «Оснабрюк»
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Рисунок Г.1 –  Составляющие управления доходами в АО «Отель 
«Оснабрюк»
Источник: составлено автором

Выручка	2014	2015	2016	58196	67095	74474	Прибыль (убыток) от продаж	2014	2015	2016	6130	844	10161	Чистая прибыль	2014	2015	2016	3238	-14257	-7226	Год
Объем  реализации АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год 
гостиничные услуги 	2014	2015	2016	44170477	45200506	42381556	ресторан 	22559999	21846026	19780585	СПА-центр 	2404491	2229489	1949156	транспортные услуги 	753360	306800	262000	 торговля сувенирами 	345254	337110	339864	год
Объем реализации, в руб.


Выловый доход АО «Отель «Оснабрюк» в части приоритетных направлений с 2014 по 2016 год 
гостиничные услуги 	37423964	38305512	35915725	ресторан 	14457435	14135370	13174091	СПА-центр 	2404491	2229489	1949156	 транспортные услуги 	753360	306800	262000	торговля сувенирами	96414	82262	94305	год
Объем реализации, в руб.
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