
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования
«Тверской государственный университет»
Институт экономики и управления
Кафедра экономики предприятия и менеджмента 
Отчет

по преддипломной практике
Направление подготовки

38.34.02 МЕНЕДЖМЕНТ
Магистерская программа 
Стратегическое и корпоративное управление
Квалификация (степень)

Магистр
Форма обучения очная
Обучающийся:

Никитюк Никита Юрьевич
Научный руководитель: 
_______________________________
Руководитель практики от организации:

_________________________________________________________________
м.п. 
Тверь 2018
Содержание

3Введение


51. Характеристика организационно-правовой формы организации, видов деятельности


92. Анализ основных результатов деятельности за 3 года


153. Анализ и оценка кадрового состава организации


224. SWOT-анализ  транспортных от  услуг Тверской области на примере компании ООО «Евротюнинг»


25Заключение. Обобщение и подведение итогов. Выводы


28Библиографический список




Введение

Я, Никитюк Никита Юрьевич, проходил преддипломную практику в обществе с ограниченной ответственностью «Евротюнинг» (далее - ООО «Евротюнинг»). 
В процессе прохождения преддипломной практики был осуществлен целенаправленный сбор материалов в данном учреждении. Целью преддипломной практики являлось изучить организационно-правовую форму данной организации, виды ее деятельности, собрать прочую необходимую информацию о системе управления и кадровой составе данного образовательного учреждения. 
Актуальность выбранной для исследования в ходе преддипломной практики темы в том, что одним из основных условий финансового благополучия пред​приятия является приток денежных средств, обеспечивающий покрытие его обязательств. Отсутствие такого минимально необхо​димого запаса денежных средств свидетельствует о его серьезных финансовых затруднениях. Чрезмерная же величина денежных средств говорит о том, что реально предприятие терпит убытки, связанные, во-первых, с инфляцией и обесценением денег и, во-вторых, с упущенной возможностью их выгодного размещения и получения дополнительного дохода. В этой связи возникает необходимость оценить рациональность управления денежными средствами на предприятии..

Рассмотренное выше, дает возможность утверждать, что выбранная для исследования в ходе преддипломной практики тема является актуальной и требует дальнейшей разработки. 
В связи с этим, целью данной работы является изучение практических основ управления организацией (на примере ООО «Евротюнинг»).

Задачами преддипломной практики являлись:

1. Установить хорошие деловые отношения с руководителями и специалистами организации и ознакомиться с профилем деятельности организации.

2. Изучить структуру управления организацией, его кадровый состав; нормативные документы организации и рекомендуемую литературу.

3. Собрать общие сведения о предприятии, его деятельности и организационно-правовой форме.

4. Получить практические навыки работы по избранной специальности.

5. Развитие в себе коммуникационных навыков коллективной мыслительной деятельности.

6. Оформить отчет о прохождении практики.

7. Успешно защитить результаты преддипломной практики на кафедре в установленные сроки.

1. Характеристика организационно-правовой формы организации, видов деятельности
ООО «Евротюнинг», расположенное  по адресу: г.Тверь,  ул.Горького, д.1, занимается реализацией  транспортных  услуг, организацией и выполнением грузоперевозок.

Согласно Устава  предприятия, ООО «Евротюнинг» было зарегистрировано Регистрационно-лицензионной  палатой г. Твери 4 декабря 2010 года (серия «Г», регистрационный номер 6/4 – 95),  с  присвоением  статуса Открытое акционерное общество (в дальнейшем ООО) и  присвоением  соответствующего идентификационного номера (№ 892-98).

Правовым  статусом анализируемого  предприятия является «Общество с ограниченной ответственностью». 

Общество является юридическим лицом и действует на основании Устава,  который  утверждается общим годовым  собранием акционеров ООО «Евротюнинг». Общество имеет  собственные штампы и бланки  с  собственным наименованием,  собственную эмблему, а  также зарегистрированный в  установленном  порядке  товарный знак и другие  средства визуальной идентификации. 

На  предприятии в штате находятся: директор,  коммерческий директор, его заместитель, главный бухгалтер, заведующий гаражом, начальник ремонтной бригады, менеджер  по ГСМ, водители, грузчики и экспедиторы.

Целью деятельности ООО «Евротюнинг» является максимальное извлечение  прибыли от реализации  услуг.

Транспортная  компания  «Евротюнинг»  предоставляет  следующие виды  транспортных  услуг: 

1. Грузовые  перевозки  по Твери и Тверской области – офисные, дачные,  квартирные  переезды грузовыми автомобилями. 

2. Междугородние автоперевозки любых грузов в любой регион России грузовыми автомобилями. 

3. Доставка грузов  по Твери и Тверской области опытными водителями – экспедиторами. 

4. Выбор  технологии доставки и  перевозки грузов. 

5. Поиск нужного вам автомобиля. 

6. Консультирование  по  условиям  перевозки груза и выбор автомашины. 

7. Подготовка необходимых документов и оформление договоров  перевозки. 

8. Постоянный  контроль движения автомобилей  посредством мобильной  связи. 

При образовании  компании в ноябре 2010 года, организация  сформировала Уставный  капитал в размере 2050 руб., за  счет  средств  учредителей.

Сумма  средств  уставного  капитала направлена на  покрытие необходимых затрат,  связанных  с  производством, а именно на  приобретение:

1. технологического оборудования, 

2. инвентаря, 

3. транспортной  техники, 

4. ГСМ и запчастей,

5. на непредвиденные расходы.

Основное  преимущество ООО «Евротюнинг» – возможность  снижения  себестоимости и цен,  повышение  качества, расширение ассортимента  транспортных  услуг, индивидуальный  подход  к  потребностям  каждого  клиента.

Структура  управления ООО «Евротюнинг» довольно велика и разветвлена. Это обуславливается  профилем и размером  предприятия. На  предприятии работает 215 человек. 

Организационная  структура ООО «Евротюнинг»  представлена на рисунке 2.1. 

Руководство  предприятия возглавляет генеральный директор. Он осуществляет деятельность в  соответствии  с  уставом  предприятия и должностными инструкциями. 
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Рис. 1 - Линейно – функциональная  структура  управления ООО «Евротюнинг»

Непосредственно в  управлении  предприятием  принимают  участие заместители генерального директора, а именно:

- директор  по  производству;

- финансовый директор – заместитель генерального директора;

- заместитель генерального директора  по  кадрам и  социально – хозяйственным вопросам;

- главный бухгалтер;

- главный инженер.

Только  успешное взаимодействие генерального директора и его заместителей  приведет  к  положительному результату деятельности  предприятия.

Система руководства и  управления в ООО «Евротюнинг» благодаря четкому распределению функций, задач и обязанностей  каждого  управляющего звена действует  с  положительным результатом много лет,  так  как она разрабатывалась и  совершенствовалась на ошибках  пяти лет  существования  предприятия.

Таким образом, ООО «Евротюнинг» обладает необходимыми ресурсами для гарантированно  качественного выполнения взятых на  себя обязательств:

-  постоянный штат  профессиональных, аттестованных  сотрудников;

- значительная информационная база;

-  собственный  транспортный  комплекс и  складское  подразделение, что  позволяет им  полностью  сосредоточиться на оптимальном  проведении работ в  удобные для заказчика  сроки.

2. Анализ основных результатов деятельности за 3 года
По данным отчета о финансовых результатах проанализируем в динамике состав и структуру доходов и расходов предприятия (табл. 1).

Таблица 1 - Анализ состава, структуры и динамики доходов и расходов предприятия

	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Выручка (стр.2110)
	47424
	99,97
	48139
	97,38
	60199
	93,82
	12060
	25,05

	2. Проценты к получению (стр.2320)
	14
	0,03
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	3. Доходы от участия в других организациях (стр.2310)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	4. Прочие доходы (стр.2340)
	0
	0,00
	1297
	2,62
	3967
	6,18
	2670
	205,86

	5. Изменение отложенных налоговых активов (стр.2450)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	6. Всего доходов (п.1‑п.5)
	47438
	100,00
	49436
	100,00
	64166
	100,00
	14730
	29,80

	7. Себестоимость продаж (стр.2120)
	44599
	97,75
	45537
	92,52
	49467
	80,84
	3930
	8,63

	8. Коммерческие расходы (стр.2210)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–


	9. Управленческие расходы (стр.2220)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	10. Проценты к уплате (стр.2330)
	0
	0,00
	74
	0,15
	341
	0,56
	267
	360,81

	11. Прочие расходы (стр.2350)
	147
	0,32
	2105
	4,28
	9623
	15,73
	7518
	357,15

	12. Изменение отложенных налоговых обязательств (стр.2430)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	13. Текущий налог на прибыль (стр.2410)
	881
	1,93
	1503
	3,05
	1757
	2,87
	254
	16,90

	14. Иные платежи (стр.2460)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	15. Всего расходов (п.7‑п.13)
	45627
	100,00
	49219
	100,00
	61188
	100,00
	11969
	24,32

	16. Доходы на 1 рубль расходов (п.6:п.14)
	1,04
	-
	1,00
	
	1,05
	
	0,04
	4,41


На конец 2017 года 93,82% доходов предприятия составляет выручка от реализации и 6,18% – прочие доходы. Такое соотношение доходов позитивно характеризует деятельность предприятия.

В структуре расходов 80,84% занимает себестоимость продаж, 0,56% – проценты к уплате, 15,73% – прочие расходы и 2,87% – налог на прибыль.

Доходы предприятия в 2017 году повысились на 14730 тыс. руб. (на 29,80%), что является позитивным показателем. Темп увеличения доходов выше темпа увеличения расходов (24,32%). За счет этого доходы на 1 рубль расходов возросли на 4,41 руб.

По данным отчета о финансовых результатах проведем анализ состава и динамики основных показателей прибыли предприятия (табл. 2).

Таблица 2 - Анализ прибылей и убытков предприятия

	Показатели
	2015 г., тыс. руб.
	2016 г., тыс. руб.
	2017 г., тыс. руб.
	Изменение 

	
	
	
	
	тыс. руб.
	%

	1. Валовая прибыль (стр. 2100) 
	2 825
	2 602
	10 732
	8130
	412,45

	2. Прибыль (убыток) от продаж (стр. 2200)
	2 825
	2 602
	10 732
	8130
	412,45

	3. Прибыль (убыток) до налогообложения (стр. 2300)
	2 692
	1 720
	4 735
	3015
	275,29

	4. Чистая прибыль (убыток) (стр. 2400)
	1 811
	217
	2 978
	2761
	1372,35


Из таблицы видим, что в 2017 году по сравнению с 2016 годом существенно возросли все показатели прибыли, что позитивно характеризует деятельность предприятия.

Используя данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах, рассчитаем показатели рентабельности и проанализируем их динамику (табл. 3).
Таблица 3 - Динамика коэффициентов рентабельности

	Показатели
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение
(+, –)

	1. Активы (валюта баланса), тыс. руб.
	17 041
	18 202
	21 486
	3284

	2. Оборотные активы, тыс. руб.
	10 239
	8 074
	11 190
	3116

	3. Внеоборотные активы, тыс. руб.
	6 802
	10 128
	10 296
	168

	4. Собственный капитал, тыс. руб.
	10 695
	10 358
	12 186
	1828

	5. Заемный капитал, тыс. руб.
	6 346
	7 844
	9 300
	1456

	6. Выручка от продаж, тыс. руб.
	47 424
	48 139
	60 199
	12060

	7. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	2 825
	2 602
	10 732
	8130

	8. Чистая прибыль, тыс. руб.
	1 811
	217
	2 978
	2761

	9. Расходы на производство и продажу продукции, тыс. руб.
	44 599
	45 537
	49 467
	3930

	10. Рентабельность совокупных активов, % (стр.8: стр.1 х 100)
	1,27
	1,19
	13,86
	12,67

	11. Рентабельность оборотных активов, % (стр.8: стр.2 х 100)
	2,12
	2,69
	26,61
	23,93

	12. Рентабельность внеоборотных активов, % (стр.8 : стр.3 х 100)
	3,19
	2,14
	28,92
	26,78

	13. Рентабельность собственного капитала, % (стр.8: стр.4 х 100)
	2,03
	2,09
	24,44
	22,34

	14. Рентабельность заемного капитала, % (стр.8 : стр.5 х 100)
	3,42
	2,77
	32,02
	29,26

	15. Рентабельность продаж, % 
(стр.7: стр.6 х 100)
	5,96
	5,41
	17,83
	12,42

	16. Рентабельность (эффективность) расходов,% (стр.7 : стр.9 х 100)
	6,33
	5,71
	21,70
	15,98


Динамика показателей рентабельности представлена на рис. 2.
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Рис. 2. Динамика показателей рентабельности

Таким образом, в 2017 году существенно возросли все показали рентабельности, что обусловлено значительным увеличением чистой прибыли предприятия.

Далее рассчитаем влияние факторов, определивших изменение уровня эффективности использования активов (рентабельности активов) (табл. 4). 
Таким образом, рентабельность активов в целом увеличилась на 12,67%. Изменение рентабельности активов произошло за счет  увеличения чистой рентабельности продаж на 11,89% и увеличения оборачиваемости активов на 0,78%.

Таблица 4 - Анализ факторов изменения рентабельности активов

	Показатели
	Условные

обозначения
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Величина активов
	[image: image2.wmf]A


	18202
	21486
	3284

	2. Выручка от продаж, тыс. руб.
	[image: image3.wmf]N


	48139
	60199
	12060

	З. Чистая прибыль, тыс. руб.
	[image: image4.wmf]P


	217
	2978
	2761

	4. Рентабельность активов, % 
(стр. 3 : стр.1 х 100)
	[image: image5.wmf]P

A


	1,19
	13,86
	12,67

	5. Рентабельность продаж по чистой прибыли, % 
(стр.3 : стр. 2 х 100)
	[image: image6.wmf]P

N


	0,45
	4,95
	4,50

	6. Оборачиваемость активов, кол-во (стр.2:стр. 1)
	[image: image7.wmf]N

A


	2,64
	2,80
	0,16

	7. Влияние на изменение рентабельности активов:
	
	 
	 
	 

	а) рентабельности продаж [image: image8.wmf]P

N


	X
	X
	X
	11,89

	б) оборачиваемость активов [image: image9.wmf]N

A


	X
	Х
	X
	0,78


Используя данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах, рассчитаем рентабельность собственного капитала предприятия и произведем оценку влияния факторов на ее изменение. Расчет влияния факторов выполняется с помощью факторной модели (табл. 5):

Таблица 5 - Анализ рентабельности собственного капитала

	Показатели
	Условные обозначения
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Чистая прибыль, тыс. руб.
	[image: image10.wmf]P


	217
	2978
	2761

	2. Собственный капитал, тыс. руб.
	[image: image11.wmf]C

К


	10358
	12186
	1828

	3. Активы (капитал), тыс. руб.
	[image: image12.wmf]K


	18202
	21486
	3284

	4. Выручка от продаж, тыс. руб.
	[image: image13.wmf]N


	48139
	60199
	12060

	5. Рентабельность продаж по чистой прибыли, % (стр.1 : стр.4)
	[image: image14.wmf]P

N


	0,005
	0,049
	0,045

	6. Коэффициент оборачиваемости активов (стр.4 : стр.3)
	[image: image15.wmf]N

K


	2,645
	2,802
	0,157

	7. Коэффициент структуры источников средств (стр.2 : стр.3)
	[image: image16.wmf]K

C

К


	1,757
	1,763
	0,006

	8. Влияние на изменение рентабельности собственного капитала факторов:
	
	 
	 
	 

	а) рентабельности продаж
	
	X
	X
	0,2090

	б) коэффициента оборачиваемости активов
	
	X
	X
	0,0137

	в) коэффициента структуры источников средств
	
	X
	X
	0,0008

	9. Рентабельность собственного капитала
	[image: image17.wmf]P

C

К


	0,021
	0,244
	0,2234


Таким образом, рентабельность собственного капитала повысилась на 22,34%. Изменение произошло за счет: 

- увеличения рентабельности продаж по чистой прибыли на 20,9%; 

- увеличения коэффициента оборачиваемости активов на 1,37%; 

- изменения структуры источников средств на 0,08%.

Оценим вероятность наступления банкротства предприятия на основе пятифакторной усовершенствованной модели оценки угрозы банкротства Э. Альтмана:

Z = 0,717 ∙ 0,1646 + 0,847 ∙ 0,5667 + 3,107 ∙ 0,2362 + 0,42 ∙ 1,3103 +

+ 0,998 ∙ 2,8018 = 4,679,

где

[image: image18.wmf]1

Чистый оборотный капитал (стр.1200  стр.

1500)

 

Общие активы (стр.1600)

X

-

=

 =

= 3536 / 21486 = 0,1646;

[image: image19.wmf]2

Резервный капитал (стр.1360) + Нераспред

еленная прибыль (стр.1370)

 

Общие активы (стр.1600)

X

==


= 12176 / 21486 = 0,5667;

[image: image20.wmf]3

Прибыль (убыток)  до налогообложения + П

роценты к уплате

 

Общие активы (стр.1600)

X

==


= 5076 / 21486 = 0,2362;

[image: image21.wmf]4

Капитал и резервы (стр. 1300)

 

Общие обязательства (стр.1400, 1500)

X

=

= 12186 / 9300 = 1,3103;

[image: image22.wmf]5

Выручка (нетто) от продажи

 

Общие активы (стр.1600)

X

=

= 60199 / 21486 = 2,8018.

В зависимости от полученного значения для Z-счета можно судить об угрозе банкротства (табл.6).
Таблица 6 - Пограничные значения Z-счета

	Степень угрозы
	Для производственных

предприятий
	Для непроизводственных

предприятий

	Высокая угроза банкротства
	Менее 1,23
	Менее 1,10

	Зона неведения
	1,23-2,90
	1,10-2,60

	Низкая угроза банкротства
	Более 2,90
	Более 2,60


В данном случае значение Z-счета существенно превышает 2,90, следовательно, вероятность банкротства ООО «Евротюнинг» мала.

3. Анализ и оценка кадрового состава организации
Списочная численность персонала в ООО «Евротюнинг» представлена в таблице 7.

Таблица 7 - Обобщенные кадровые показатели ООО «Евротюнинг» за 2015-2017г.
	№

п/п
	Показатели
	Годы
	Изменения (+ / -)
	Темп изменений, %

	
	
	2015
	2016
	2017
	13-14
	14-15
	13/14
	14/15

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Численность персонала, чел.
	14
	13
	13
	- 1
	- 1
	- 7,7
	- 6,4

	2
	Численность промышленно – производственного персонала (ППП), чел.
	10
	10
	9
	- 1
	- 1
	- 7,9
	- 5,8

	3
	Удельный вес ППП в общей численности персонала, в %
	75,7
	75,5
	76,0
	- 0,2
	0,5
	- 0,2
	0,5

	
	Удельный вес рабочих, %.
	74,9
	73,1
	72,6
	- 1,8
	- 0,5
	- 1,8
	- 0,6

	
	Удельный вес руководителей, %
	5,8
	6,3
	6,5
	0,5
	0,2
	8,6
	3,2

	
	Удельный вес специалистов, %
	8,4
	9,7
	9,9
	1,3
	0,2
	15,5
	2,1

	
	Удельный вес служащих, %
	0,9
	0,9
	1,0
	-
	0,1
	-
	11,1

	4
	Коэффициент административной нагрузки 
	0,17
	0,20
	0,21
	0,03
	0,01
	17,6
	5,0

	5
	Средний возраст работающих, лет
	41,1
	39,1
	37,3
	- 2,0
	- 1,8
	- 5,1
	- 4,8

	6
	Удельный вес мужчин
	37,9
	41,4
	43,5
	3,5
	2,1
	9,2
	5,1

	
	Удельный вес женщин
	62,1
	58,6
	56,5
	- 3,5
	- 2,1
	- 6,0
	- 3,7

	7
	Средний стаж работы, лет
	5,1
	4,2
	4,6
	- 0,9
	0,4
	- 21,4
	9,5


За исследуемый период удельный вес рабочих в численности ППП неуклонно снижался и составил 74,9%; 73,1%; 72,6% соответственно, уменьшившись в целом на  2,9 %. Удельный вес АУП увеличивался по годам в основном за счет специалистов и составил 15,1%; 16,9%; 17,4% соответственно. В связи с увеличением удельного веса АУП в структуре ППП коэффициент административной нагрузки (численность АУП /численность ППП) увеличился за период 2015 – 2017 гг. на 23,5%.

Численность непромышленной группы за анализируемый период уменьшилась на 13 человек или на 26,0%.  

Обеспеченность предприятия персоналом определяется сравнением фактического количества работников по категориям и профессиям с плановой потребностью.

Полноценная кадровая политика как целенаправленная деятельность по созданию трудового коллектива на предприятии практически отсутствует. 

Таблица 8 - Анализ обеспеченности предприятия персоналом за 2015 – 2017 гг.

	№

п/п
	
	2015
	2016
	2017

	
	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	1
	Численность персонала, чел.
	
	14
	
	13
	
	13

	
	В т.ч. промышленно – производственный персонал, чел.
	
	
	
	
	
	

	
	
	14
	14
	13
	13
	13
	12

	
	Из него: рабочие, чел.
	12
	12
	11
	11
	10
	10

	
	.
	
	
	
	
	
	

	2
	Непромышленная группа, чел.
	6
	6
	6
	6
	6
	5

	ВСЕГО:
	14
	14
	14
	13
	13
	12

	В % к итогу
	100
	99,1
	100
	96,3
	100
	97,1


По данным таблицы 8 наблюдается несоответствие плановой и фактической численности практически всех групп персонала.

Рис. 3 - Анализ обеспеченности персоналом в 2015-2017 гг.

Предприятие испытывает финансовые трудности, и поэтому было вынуждено сократить допустимые издержки на  персонал. Если за период 2015 – 2016 гг. темпы роста себестоимости производства опережали темпы роста выручки от реализации на 5,3 %, то за период 2016 – 2017 г. эта разница составила всего 0,3 %. Таким образом, за анализируемый период в ООО «Евротюнинг» проводилось  планомерное уменьшение численности рабочих, хотя как такового сокращения кадров не планировалось.

Можно утверждать, что полноценного кадрового планирования на предприятии не осуществляется. Такое планирование слабо интегрировано в общий процесс планирования организации и не создает мотивации для более высокой производительности труда, что также не может не отразиться на адаптации. 

Результаты анализа  кадрового потенциала отражают картину по состоянию на фиксированную дату. Изменения же происходят в результате постоянного обновления трудового коллектива. Тенденции изменения состояния персонала предприятия  выявляются в ходе анализа движения кадров.

 Таблица 9 - Показатели движения персонала ООО «Евротюнинг» за 2015 – 2017 г.

	№

п/п
	Показатель
	Формула

Для расчета
	Год

	
	
	
	2015
	2016
	2017

	1
	Коэффициент оборота по выбытию кадров
	Квыб = (Чув : ССЧ) х 100 
	15,0
	17,3
	7,2

	2
	Коэффициент оборота по приему кадров
	Кпр = (Ч пр : ССЧ) х 100
	6,6
	9,6
	6,4

	3
	Коэффициент сменяемости кадров
	Ксм = min (Квыб ; Кпр(
	6,6
	9,6
	6,4

	4
	Коэффициент текучести кадров
	Ктек = (Чсж + Чнто) : ССЧ х 100 
	15,0
	17,3
	7,2

	5
	Коэффициент постоянства состава
	Кпс = Чпс : ССЧ
	85,0
	82,7
	92,8


В таблице 9 приняты следующие обозначения:

Чув  - численность уволенных в анализируемом периоде;

Чпр  - численность вновь принятых на работу в анализируемом периоде;

Чсж - численность работников, уволившихся в анализируемом периоде по собственному желанию;

Чнто - численность работников, уволившихся в анализируемом периоде за нарушение трудовой дисциплины;

Чпс   - численность работников, проработавших весь год;

ССЧ – среднесписочная численность работников в анализируемом периоде.

На основании данных таблицы 5 можно сделать вывод о том, что все показатели движения персонала в 2016 году ухудшились. Однако в 2017 г. происходит некоторая стабилизация коллектива. Следует отметить, что идентичность коэффициентов оборота по выбытию и текучести кадров объясняется отсутствием за анализируемый период сокращения штатов. 

Коэффициенты оборота по выбытию кадров превышают коэффициенты оборота по приему (15,0; 17,3; 7.2 и 6,6; 9,6; 6,4 соответственно по годам анализируемого периода), что свидетельствует об уменьшении численности персонала

В 2017 г. по сравнению с предыдущими годами наблюдается рост коэффициента постоянства состава, что благоприятно сказалось на эффективности работы персонала (минимизация расходов на прием и обучение новых кадров, улучшение социально-психологической обстановки). 

Более подробный анализ текучести персонала представлен в таблице 6.

Таблица 10- Причины увольнений работников ООО «Евротюнинг» за период 2015–2017 гг.

	Причины увольнения
	2015
	%  к общей числ.  перс.
	2016
	% к общей числ. перс.
	2017
	% к общей числ. перс.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	По собственному желанию, чел.
	20
	92,2
	22
	95,3
	17
	95,6

	Из них:
	
	
	
	
	
	

	Плохие условия труда
	3
	17,3
	2
	18,1
	7
	18,3

	Неинтересная работа
	4
	11,1
	4
	10,9
	2
	10,7

	Отсутствие перспектив роста
	1
	5,3
	4
	5,7
	3
	6,1

	Неудовлетворенность оплатой труда
	5
	41,6
	10
	43,4
	3
	42,6

	Переезд на другое место
	2
	1,0
	1
	0,5
	-
	-

	Прочие
	5
	15,9
	1
	16,7
	1
	17,9

	По сокращению штатов, чел.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Из-за нарушений трудовой дисциплины, чел.
	17
	7,8
	11
	4,7
	3
	4,4

	ИТОГО
	37
	100
	33
	100
	20
	100


Основной причиной увольнений является неудовлетворительная оплата труда. По этой причине в 2015 – 2017 гг. уволилось 41,6%; 43,4%; 42,6% соответственно. Плохие условия труда являются второй по значимости причиной увольнений работников (17,3%; 18,1%; 18,3% соответственно). Наметилась тенденция к снижению увольнений по причине «неинтересная работа», хотя процент увольнений по этой причине остается достаточно высоким (11,1%; 10,9%; 10,7%; соответственно).

Рис. 4 - Причины увольнения на предприятии в 2015-2017 гг.


Следует разработать комплекс мероприятий по устранению основных причин увольнений рабочих.

Анализ использования фонда рабочего времени позволяет выявить резервы для более эффективного его использования за счет сокращения простоев, потерь рабочего времени как в целом по предприятию, так и по отдельным категориям персонала. Анализ проводится в расчете на одного работника.

Следует отметить, что основная масса работников на данном предприятии трудится в благоприятных условиях труда и пользуется правом на дополнительные отпуска и сокращения работника дня. Численность таких работников в общей численности персонала составляет по годам анализируемого периода 61,0%; 55,3%; 54,7% соответственно.

Таблица 11 - Анализ использования рабочего времени по ООО «Евротюнинг»
	№

п/п
	Показатели
	2015
	2016
	2017

	
	
	На одного работника
	%
	На одного работника
	%
	На одного работника
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Календарный фонд
	365
	
	
	
	
	

	2
	Праздничные и выходные дни
	126,4
	
	
	
	
	

	3
	Номинальный фонд
	238,6
	100
	236,8
	100
	238,7
	100

	4
	Невыхода
	44,6
	18,7
	42,4
	17,9
	39,9
	16,7

	
	- очередные отпуска
	28,6
	12,0
	28,2
	11,9
	28,6
	12,0

	
	- болезни
	7,7
	3,2
	7,3
	3,1
	6,4
	2,7

	
	- учебные отпуска
	0,2
	0,1
	0,5
	0,2
	0,6
	0,2

	
	- административные отпуска:
	6,7
	2,8
	5,2
	2,2
	3,3
	1,4

	
	а) с разрешения администрации 
	6,2
	2,6
	5,0
	2,1
	3,3
	1,4

	
	б) по инициативе администрации
	0,5
	0,2
	0,2
	0,1
	-
	-

	
	- прочие неявки
	1,4
	0,6
	1,2
	0,5
	1,0
	0,4

	5
	Полезный фонд
	194,0
	81,3
	194,5
	82,1
	198,9
	83,3

	6
	Отработано человеко-часов
	1561,7
	
	1569,6
	
	1658,8
	

	7
	Средняя продолжительность работника дня
	8,05
	
	8,07
	
	8,34
	


В 2017 г. по сравнению с 2015 г. и с 2016 г. улучшилось использование рабочего времени: количество невыходов на одного работника составило 44,6; 42,4 и 39,9 дней соответственно, уменьшившись за анализируемый период на 4,7 дней или на 11,8%. Основная причина – сокращение административных отпусков с 6,7 дней на одного человека в 2016 г. до 5,2 дней в 2016 г. и 3,3 дней в 2017 г., или на 103,0% за  период 2016 – 2017 гг.

Резко сократились административные отпуска с разрешения администрации: с 6,2 дней в 2016 г. до 3,3 дней на одного человека в 2017 г. 

или на 87,9% за период. 

Незначительно сократились по сравнению с прошлыми годами и невыходы, связанные с заболеваниями. 

Структура невыходов в расчете на одного работающего за период 1998 – 2017 гг. представлена в таблице 12.

Таблица 12 - Структура невыходов в расчете на одного работающего по ООО «Евротюнинг»
	№

п/п
	Показатели
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	Невыхода в % к номинальному рабочему времени:
	21,7
	21,6
	18,7
	17,9
	16,7

	2
	- в днях из расчета на одного работника
	51,2
	51,6
	44,6
	42,4
	39,9

	
	В том числе:                               очередной отпуск
	26,1
	28,7
	28,6
	28,2
	28,6

	
	 болезни
	8,8
	9,3
	7,7
	7,3
	6,4

	
	учебный отпуск
	0,2
	0,2
	0,2
	0,5
	0,6

	
	административный отпуск:
	14,5
	12,0
	6,7
	5,2
	3,3

	
	а) с разрешения администрации 
	5,7
	5,1
	6,2
	5,0
	3,3

	
	б) по инициативе администрации
	8,8
	6,9
	0,5
	0,2
	-

	
	прочие неявки
	1,6
	2,4
	1,4
	1,2
	1,0


Как видно из таблицы, процент невыходов в фонде номинального рабочего времени постоянно снижается и в сравнении с 2015 г. сократился с 21,7% до 16,7 % в 2017 г. 
4. SWOT-анализ  транспортных от  услуг Тверской области на примере компании ООО «Евротюнинг»
Для разработки за  представленных элементов да  стратегии необходимо воспользоваться SWOT-анализом, за  который за  позволит определить да  стратегические ориентиры, определив доступные ресурсы, необходимые для ее реализации. В да  таблице 13 за  представлена матрица SWOT – анализа ООО «Евротюнинг».

Таблица 13 - Матрица SWOT – анализа за  предприятия ООО «Евротюнинг»

	
	Возможности
	Угрозы

	
	-стабильность за  правительства; –рост за  покупательской да  способности; –повышение да  силы имиджа да  транспортного за  предприятия; –увеличение за  количества за  потребителей;

- за  повышение да  темпа роста

отрасли

- за  контролируемый рост инфляции; – за  появление новых автотранспортных да  средств;

- развитие за  программ, за  позволяющих за  приобрести автотранспортные да  средства в за  кредит за  по низким да  ставкам;

- развитие да  технологий НИОКР; – от  увеличение за  количества да  технологических инноваций.
	-увеличение налогов; –отток населения из Центрального региона; –повышение расходов автотранспортного за  предприятия; –увеличение безработицы в

России; – изменения в законодательстве

РФ; – рост да  тарифов ЖКХ, цен на горюче-смазочные материалы;

-развитие «теневого» бизнеса; –неудовлетворительный от  уровень за  качества дорожных да  сетей РФ;

- от  увеличение за  количества и размера за  компаний-конкурентов в отрасли

	-удобное расписание маршрутов; –широкий охват от  услугами всех Тверской и Московских областей (пассажирские за  перевозки), охват всей да  территории РФ (грузовые за  перевозки); –высокая за  прибыльность ;

-наличие ремонтной базы;

-предоставление льгот.
	-обновление да  транспортных да  средств;

-расширение бизнеса, за  приобретение автотранспортных да  средств;

-разработка новых маршрутов и расписания.
	-поиск новых за  поставщиков материалов, ГСМ да  с более выгодными от  условиями да  сотрудничества, ценами;

- осуществление работы в да  сфере маркетинга и за  продвижения от  услуг;

повышение эффективности за  коммуникаций на за  предприятии.
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	- отсутствие работ за  по да  стратегическому от  управлению и маркетингу;

- не эффективная работа за  по да  такому направлению, за  как от  управление за  персоналом;

- отсутствует разработка новых маршрутов и от  услуг: международные за  перевозки, СТО, от  услуги за  по за  подготовке грузов;

- отсутствует за  программа за  по инвестированию за  покупки новых автотранспортных да  средств;

- не от  удовлетворительный от  уровень безопасности и за  комфортности да  транспортных да  средств;

- ограниченное число льгот.
	- от  увеличение числа да  специалистов за  по за  кадрам;

- осуществление аналитических и организационных функций да  специалистов за  по за  кадрам, направленных на за  повышение эффективности да  таких функций, за  как наем, обучение, за  продвижение, мотивация;

- от  увеличение рыночной доли за  посредством введения новых от  услуг для за  потребителей.
	- разработка за  политики ценообразования;

- расширение да  списка льготных за  пассажиров;

- за  проведение за  периодических акций за  по да  снижению цен на от  услуги.




Для обоснования целей и задач за  предприятия, также необходимо изучить тенденции рынков автотранспортных перевозок, СТО и транспортной обработки грузов (таблица 14).

Таблица 14 - Цели, задачи, за  принципы, миссия, ценности ООО «Евротюнинг»

	Компоненты да  стратегии
	Содержание

	Миссия
	обеспечить за  качественное да  транспортное обслуживание за  клиентов для от  установления долгосрочных за  партнерских отношений да  с имеющимися за  потребителями и за  привлечения новых.

	Цели и задачи
	1) Увеличить да  свою долю на рынке автотранспортных от  услуг г.Твери и г.Москвы (долгосрочные – до 20%, за  прогноз оценки за  по за  пяти бальной да  системе – 4), за  повышение за  конкурентоспособности – оценка 4.

2) Выход на рынок международных за  перевозок (долгосрочные – КНР, охват рынка – оценка 5)

2) Снизить издержки, да  связанные да  с за  перевозками и обслуживанием за  парка автомобилей (среднесрочные – на 15%: базовый за  период 2015 г.), оптимизация цен (оценка 3)

3) Сократить временные затраты и да  транспортные расходы (краткосрочные – на 10%: базовый за  период 2015 г.).

4) Расширить ассортимент и за  качество да  сопутствующих от  услуг и маршрутов (краткосрочные, оценка – 5).

5) Увеличить за  парк автотранспортных да  средств (среднесрочные – до 200 ед.: базовый за  период 2015 г.).
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	6) Оснастить автотранспорт да  специальными да  средствами для за  проведения мониторинга, за  повышения безопасности и за  комфортности (краткосрочные – да  тахографы, да  система Глонасс).

7) за  повышение эффективности за  кадрового, финансового, маркетингового от  управления (прогноз оценки – 5)

Показатель эффективности:

увеличение выручки на 50%: базовый за  период 2015 г.

увеличение да  себестоимости на 10% (в да  связи да  с ростом объема от  услуг): базовый за  период 2015 г.

	Принципы
	Безопасность и от  удобство для за  потребителей от  услуг;

ориентация на за  потребителя от  услуг.

	Ценности
	· довольный за  потребитель;

· персонал;

· репутация;

· профессионализм;

· качество от  услуг и да  транспортных да  средств.

	Видение
	современное автотранспортное за  предприятие, направленное на максимальное от  удовлетворение за  потребностей да  самых разных групп за  потребителей

	Стратегия
	Стратегия роста – от  увеличение числа маршрутов (в да  т.ч.международные) и да  сопутствующих от  услуг (транспортная за  переработка грузов, да  техническое обслуживание и ремонт).


Таким образом, да  сформулированные элементы да  стратегии за  позволят за  компании реализовать да  стратегические цели и задачи, за  повысить эффективность деятельности в за  каждом функциональном за  подразделении.

Реализация за  предложенных мероприятий за  позволит от  увеличить рыночную долю до планируемых значений; повысить   конкурентоспособность за  предприятия за да  счет за  повышения от  уровня безопасности и расширения да  спектра от  услуг и за  количество и направлений маршрутов; эффективно реализовать финансовое и за  кадровое от  управление.

Заключение. Обобщение и подведение итогов. Выводы
Таким образом, на основании сказанного выше можно сделать следующие выводы.

В результате прохождения преддипломной практики магистранта в ООО «Евротюнинг», мною были изучены основные аспекты финансово-хозяйственной деятельности компании, приобретены практические навыки по оформлению финансовой документации. В процессе прохождения практики мною были закреплены и углублены знания по теоретическим дисциплинам.

 В ходе исследования были выполнены поставленные задачи. В результате выполнения работы были сделаны следующие выводы. Финансы строительной компании имеют свою специфику. Это выражается в том, что хозяйственно-финансовая деятельность характеризуется высоким уровнем производственных запасов, значительным размером товаров отгруженных и сданных работ, относительно низким уровнем обеспеченности собственными оборотными средствами. 
Также деятельность ООО «Евротюнинг» связана, прежде всего с длительными проектами, что несомненно выделяет эту сферу от большинства остальных. По мимо этого, это довольно технологичное производство, требующее использование специальной, и как правило, дорогостоящей техники.  
В OOO «Евротюнинг» применяются административные, экономические и социально-психологические методы управления организацией.

Регулирование взаимоотношений сотрудников происходит посредством положений о структурных подразделениях и должностных инструкций. При управлении текущей деятельностью предприятия используется властная мотивация (издание приказов, отдача распоряжений, указаний), материальное стимулирование труда работников:

- премиальные по результатам труда;

- использование для отдельных категорий работников сдельной формы оплаты труда.

Развитие у сотрудников чувства принадлежности к организации происходит с помощью формирования корпоративного духа, повсеместного использования корпоративного стиля, широкого использования логотипов кампании.

Среди социально-психологических методов управления персоналом, используемых на предприятии следует так же назвать оптимизацию организации рабочего места, организацию корпоративных праздников, проведение внутриорганизационных конкурсов и др.
Многовариантная проработка предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства

Чем проще система управления персоналом, тем лучше она работает.  Безусловно, это исключает упрощение системы управления персоналом в ущерб производству

Разработка мероприятий по формированию системы управления персоналом должна основываться на достижениях науки в области управления, с учетом изменения законов развития общественного производства в рыночных условиях

В любых вертикальных разрезах системы управления персоналом должно обеспечиваться иерархическое взаимодействие между звеньями управления (структурными подразделениями или отделами, руководителями), принципиальной характеристикой которого является несимметричная передача информации «вниз» (дезагрегирование, детализация) и «вверх» (агрегирование) по системе управления

В любых горизонтальных и вертикальных разрезах системы управления персоналом должна обеспечиваться рациональная автономность структурных подразделений или отдельных руководителей

Взаимодействия между иерархическими звеньями по вертикали, а также между относительно автономными звеньями системы управления персоналом по горизонтали должны быть в целом согласованы с основными целями организации и синхронизированы во времени

Система управления персоналом должна обладать концептуальным единством, содержать единую доступную терминологию, деятельность всех подразделений и руководителей должна строиться на единых «несущих конструкциях» (этапах, фазах, функциях) для различных по экономическому содержанию процессов управления персоналом.

Используемые организацией социально-психологические методы эффективно осуществляют духовное стимулирование, создавая благоприятный климат в коллективе и чувство принадлежности к организации.

В части использования экономических методов стимулирования у организации имеются резервы усовершенствования процесса управления за счет системы стимулирования, использования новых форм оплаты труда, участия работников в прибыли организации и в управлении.

Все эти методы позволят менеджерам OOO «Евротюнинг» эффективно управлять человеческими ресурсами организации, минимизировать затраты и максимизировать прибыль организации, а также обеспечить стабильное развитие организации.
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