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1. Организационно–экономическая характеристика организации
Объектом исследования в ходе практики было предприятие ООО «Евротюнинг», расположенное по адресу: г.Тверь, ул. Борихино поле, д.11, которое специализируется на продаже запчастей для грузового транспорта, аренде нежилых помещений и грузовых перевозках.

Согласно Устава предприятия, ООО «Евротюнинг» было зарегистрировано Регистрационно–лицензионной палатой г. Твери 4 декабря 2005 года (серия «Г», регистрационный номер 6/4 – 05), с присвоением статуса Общество с ограниченной ответственностью (в дальнейшем ООО) и присвоением соответствующего идентификационного номера (№ 892–05).

Правовым статусом анализируемого предприятия является «Общество с ограниченной ответственностью». 

Общество является юридическим лицом и действует на основании Устава, который предприятия утверждается общим годовым собранием учредителей ООО «Евротюнинг». Общество имеет собственные штампы и бланки с собственным наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства визуальной идентификации. 

На предприятии в штате находятся: директор, коммерческий директор, его заместитель, главный бухгалтер, заведующий гаражом, начальник ремонтной бригады, менеджер по ГСМ, водители, грузчики и экспедиторы.

Целью деятельности ООО «Евротюнинг» является максимальное извлечение прибыли от реализации услуг.

Транспортная компания «Евротюнинг» предоставляет следующие виды транспортных услуг: 

1. Грузовые перевозки по Твери и Тверской области – офисные, дачные, квартирные переезды грузовыми автомобилями. 

2. Междугородние автоперевозки любых грузов в любой регион России грузовыми автомобилями. 

3. Доставка грузов по Твери и Тверской области опытными водителями – экспедиторами. 

4. Выбор технологии доставки и перевозки грузов. 

5. Поиск нужного вам автомобиля. 

6. Консультирование по условиям перевозки груза и выбор автомашины. 

7. Подготовка необходимых документов и оформление договоров перевозки. 

8. Постоянный контроль движения автомобилей посредством мобильной связи. 

OOO «Евротюнинг» в соответствии с действующим законодательством представляет собой организацию, уставной капитал которой разделен на доли определенных учредительными документами размеров. Участники общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью Общества, в пределах стоимости принадлежащих им акций.

Число участников общества не превышает предела установленного законодательством для обществ с ограниченной ответственностью.

Учредительными документами OOO «Евротюнинг» являются учредительный договор, подписанный его учредителями, и утвержденный ими устав.

Учредительные документы содержат условия о размере уставного капитала общества; о размере долей каждого из участников; о размере, составе, сроках и порядке внесения ими вкладов, об ответственности участников за нарушение обязанностей по внесению вкладов; о составе и компетенции органов управления общества и порядке принятия ими решений, в том числе о вопросах, решения по которым принимаются единогласно или квалифицированным большинством голосов, а также иные сведения, предусмотренные законом об обществах с ограниченной ответственностью.

По данным отчета о финансовых результатах проанализируем в динамике состав и структуру доходов и расходов предприятия (табл. 1).

Таблица 1. – Анализ состава, структуры и динамики доходов и расходов предприятия

	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс.

руб.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Выручка (стр.2110)
	47424
	99,97
	48139
	97,38
	60199
	93,82
	12060
	25,05

	2. Проценты к получению (стр.2320)
	14
	0,03
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	3. Доходы от участия в других организациях (стр.2310)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	4. Прочие доходы (стр.2340)
	0
	0,00
	1297
	2,62
	3967
	6,18
	2670
	205,86

	5. Изменение отложенных налоговых активов (стр.2450)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	6. Всего доходов (п.1–п.5)
	47438
	100,00
	49436
	100,00
	64166
	100,00
	14730
	29,80

	7. Себестоимость продаж (стр.2120)
	44599
	97,75
	45537
	92,52
	49467
	80,84
	3930
	8,63


	8. Коммерческие расходы (стр.2210)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	9. Управленческие расходы (стр.2220)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	10. Проценты к уплате (стр.2330)
	0
	0,00
	74
	0,15
	341
	0,56
	267
	360,81

	11. Прочие расходы (стр.2350)
	147
	0,32
	2105
	4,28
	9623
	15,73
	7518
	357,15

	12. Изменение отложенных налоговых обязательств (стр.2430)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	13. Текущий налог на прибыль (стр.2410)
	881
	1,93
	1503
	3,05
	1757
	2,87
	254
	16,90

	14. Иные платежи (стр.2460)
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	–

	15. Всего расходов (п.7–п.13)
	45627
	100,00
	49219
	100,00
	61188
	100,00
	11969
	24,32

	16. Доходы на 1 рубль расходов (п.6:п.14)
	1,04
	–
	1,00
	
	1,05
	
	0,04
	4,41


На конец 2017 года 93,82% доходов предприятия составляет выручка от реализации и 6,18% – прочие доходы. Такое соотношение доходов позитивно характеризует деятельность предприятия.

В структуре расходов 80,84% занимает себестоимость продаж, 0,56% – проценты к уплате, 15,73% – прочие расходы и 2,87% – налог на прибыль.

Доходы предприятия в 2017 году повысились на 14730 тыс. руб. (на 29,80%), что является позитивным показателем. Темп увеличения доходов выше темпа увеличения расходов (24,32%). За счет этого доходы на 1 рубль расходов возросли на 4,41 руб.

По данным отчета о финансовых результатах проведем анализ состава и динамики основных показателей прибыли предприятия (табл. 2).

Таблица 2. – Анализ прибылей и убытков предприятия

	Показатели
	2015 г., тыс. руб.
	2016 г., тыс. руб.
	2017 г., тыс. руб.
	Изменение 

	
	
	
	
	тыс. руб.
	%

	1. Валовая прибыль (стр. 2100) 
	2 825
	2 602
	10 732
	8130
	412,45

	2. Прибыль (убыток) от продаж (стр. 2200)
	2 825
	2 602
	10 732
	8130
	412,45

	3. Прибыль (убыток) до налогообложения (стр. 2300)
	2 692
	1 720
	4 735
	3015
	275,29

	4. Чистая прибыль (убыток) (стр. 2400)
	1 811
	217
	2 978
	2761
	1372,35


Из таблицы видим, что в 2017 году по сравнению с 2016 годом существенно возросли все показатели прибыли, что позитивно характеризует деятельность предприятия.

Используя данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах, рассчитаем показатели рентабельности и проанализируем их динамику (табл. 3).
Таблица 3. – Динамика коэффициентов рентабельности

	Показатели
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение
(+, –)

	1. Активы (валюта баланса), тыс. руб.
	17 041
	18 202
	21 486
	3284

	2. Оборотные активы, тыс. руб.
	10 239
	8 074
	11 190
	3116

	3. Внеоборотные активы, тыс. руб.
	6 802
	10 128
	10 296
	168

	4. Собственный капитал, тыс. руб.
	10 695
	10 358
	12 186
	1828

	5. Заемный капитал, тыс. руб.
	6 346
	7 844
	9 300
	1456

	6. Выручка от продаж, тыс. руб.
	47 424
	48 139
	60 199
	12060

	7. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	2 825
	2 602
	10 732
	8130

	8. Чистая прибыль, тыс. руб.
	1 811
	217
	2 978
	2761

	9. Расходы на производство и продажу продукции, тыс. руб.
	44 599
	45 537
	49 467
	3930

	10. Рентабельность совокупных активов, % (стр.8: стр.1 х 100)
	1,27
	1,19
	13,86
	12,67

	11. Рентабельность оборотных активов, % (стр.8: стр.2 х 100)
	2,12
	2,69
	26,61
	23,93

	12. Рентабельность внеоборотных активов, % (стр.8 : стр.3 х 100)
	3,19
	2,14
	28,92
	26,78

	13. Рентабельность собственного капитала, % (стр.8: стр.4 х 100)
	2,03
	2,09
	24,44
	22,34

	14. Рентабельность заемного капитала, % (стр.8 : стр.5 х 100)
	3,42
	2,77
	32,02
	29,26

	15. Рентабельность продаж, % 
(стр.7: стр.6 х 100)
	5,96
	5,41
	17,83
	12,42

	16. Рентабельность (эффективность) расходов,% (стр.7 : стр.9 х 100)
	6,33
	5,71
	21,70
	15,98


Динамика показателей рентабельности представлена на рис. 2.


[image: image1]
Рисунок 1. – Динамика показателей рентабельности

Таким образом, в 2017 году существенно возросли все показали рентабельности, что обусловлено значительным увеличением чистой прибыли предприятия.

Далее рассчитаем влияние факторов, определивших изменение уровня эффективности использования активов (рентабельности активов) (табл. 4). 
Таким образом, рентабельность активов в целом увеличилась на 12,67%. Изменение рентабельности активов произошло за счет  увеличения чистой рентабельности продаж на 11,89% и увеличения оборачиваемости активов на 0,78%.

Таблица 4. – Анализ факторов изменения рентабельности активов

	Показатели
	Условные

обозначения
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Величина активов
	[image: image2.wmf]A


	18202
	21486
	3284

	2. Выручка от продаж, тыс. руб.
	[image: image3.wmf]N


	48139
	60199
	12060

	З. Чистая прибыль, тыс. руб.
	[image: image4.wmf]P


	217
	2978
	2761

	4. Рентабельность активов, % 
(стр. 3 : стр.1 х 100)
	[image: image5.wmf]P

A


	1,19
	13,86
	12,67

	5. Рентабельность продаж по чистой прибыли, % 
(стр.3 : стр. 2 х 100)
	[image: image6.wmf]P

N


	0,45
	4,95
	4,50

	6. Оборачиваемость активов, кол–во (стр.2:стр. 1)
	[image: image7.wmf]N

A


	2,64
	2,80
	0,16

	7. Влияние на изменение рентабельности активов:
	
	 
	 
	 

	а) рентабельности продаж [image: image8.wmf]P

N


	X
	X
	X
	11,89

	б) оборачиваемость активов [image: image9.wmf]N

A


	X
	Х
	X
	0,78


Используя данные бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах, рассчитаем рентабельность собственного капитала предприятия и произведем оценку влияния факторов на ее изменение. Расчет влияния факторов выполняется с помощью факторной модели (табл. 5):

Таблица 5. – Анализ рентабельности собственного капитала

	Показатели
	Условные обозначения
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

(+, –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Чистая прибыль, тыс. руб.
	[image: image10.wmf]P


	217
	2978
	2761

	2. Собственный капитал, тыс. руб.
	[image: image11.wmf]C

К


	10358
	12186
	1828

	3. Активы (капитал), тыс. руб.
	[image: image12.wmf]K


	18202
	21486
	3284

	4. Выручка от продаж, тыс. руб.
	[image: image13.wmf]N


	48139
	60199
	12060

	5. Рентабельность продаж по чистой прибыли, % (стр.1 : стр.4)
	[image: image14.wmf]P

N


	0,005
	0,049
	0,045

	6. Коэффициент оборачиваемости активов (стр.4 : стр.3)
	[image: image15.wmf]N

K


	2,645
	2,802
	0,157

	7. Коэффициент структуры источников средств (стр.2 : стр.3)
	[image: image16.wmf]K

C

К


	1,757
	1,763
	0,006

	8. Влияние на изменение рентабельности собственного капитала факторов:
	
	 
	 
	 

	а) рентабельности продаж
	
	X
	X
	0,2090

	б) коэффициента оборачиваемости активов
	
	X
	X
	0,0137

	в) коэффициента структуры источников средств
	
	X
	X
	0,0008

	9. Рентабельность собственного капитала
	[image: image17.wmf]P

C

К


	0,021
	0,244
	0,2234


Таким образом, рентабельность собственного капитала повысилась на 22,34%. Изменение произошло за счет: 

– увеличения рентабельности продаж по чистой прибыли на 20,9%; 

– увеличения коэффициента оборачиваемости активов на 1,37%; 

– изменения структуры источников средств на 0,08%.

Оценим вероятность наступления банкротства предприятия на основе пятифакторной усовершенствованной модели оценки угрозы банкротства Э. Альтмана:

Z = 0,717 ∙ 0,1646 + 0,847 ∙ 0,5667 + 3,107 ∙ 0,2362 + 0,42 ∙ 1,3103 +

+ 0,998 ∙ 2,8018 = 4,679,

где

[image: image18.wmf]1

Чистый оборотный капитал (стр.1200  стр.

1500)

 

Общие активы (стр.1600)

X

-

=

 =

= 3536 / 21486 = 0,1646;

[image: image19.wmf]2

Резервный капитал (стр.1360) + Нераспред

еленная прибыль (стр.1370)

 

Общие активы (стр.1600)

X

==


= 12176 / 21486 = 0,5667;

[image: image20.wmf]3

Прибыль (убыток)  до налогообложения + П

роценты к уплате

 

Общие активы (стр.1600)

X

==


= 5076 / 21486 = 0,2362;

[image: image21.wmf]4

Капитал и резервы (стр. 1300)
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X

=

= 12186 / 9300 = 1,3103;

[image: image22.wmf]5

Выручка (нетто) от продажи

 

Общие активы (стр.1600)

X

=

= 60199 / 21486 = 2,8018.

В зависимости от полученного значения для Z–счета можно судить об угрозе банкротства (табл.6).
Таблица 6. – Пограничные значения Z–счета

	Степень угрозы
	Для производственных

предприятий
	Для непроизводственных

предприятий

	Высокая угроза банкротства
	Менее 1,23
	Менее 1,10

	Зона неведения
	1,23–2,90
	1,10–2,60

	Низкая угроза банкротства
	Более 2,90
	Более 2,60


В данном случае значение Z–счета существенно превышает 2,90, следовательно, вероятность банкротства ООО «Евротюнинг» мала.

2. Производственно-технологическая структура организации
Высшим органом OOO «Евротюнинг» является общее собрание его участников, а его исполнительным органом является директор OOO «Евротюнинг» назначенный общим собранием. Опубликование сведений о результатах ведения дел OOO «Евротюнинг» не требуется.

Как и любое юридическое лицо, Общество имеет в собственности обособленное имущество и отвечает им по своим обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Общество имеет самостоятельный баланс, расчетный счет в банке, печать со своим наименованием.

Общество действует на основании Устава, утвержденного учредителями, в котором определены цели деятельности, уставной фонд Общества, права и обязанности участников общества, порядок управления деятельностью и другие вопросы.

OOO «Евротюнинг» с момента его регистрации получило статус юридического лица.
В управлении организации ООО «Евротюнинг» используется линейно–функциональная структура, предусматривающая создание при основных звеньях линейной структуры функциональных подразделений. Схема структуры аппарата управления ООО «Евротюнинг» представлена на  рис. 2.
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Рисунок 2. – Организационная структура ООО «Евротюнинг».

В линейно–функциональных структурах производственные звенья наделены только функциями организации (линейными), а остальные, штабные  функции  управления  реализуются  верхнем  уровне.  В дивизиональных же структурах часть или даже все штабные функции (финансовое управление, учет, планирование) придаются производственным звеньям.
Это позволяет им частично или полностью взять на себя ответственность за разработку, производство и сбыт своей продукции. В результате управленческие ресурсы верхнего эшелона компании высвобождаются для решения стратегических задач.

Преимущества линейно–функциональных структур имеют место в условиях  слабо  меняющего  технологического  уклада,  массового крупносерийного производства, когда основную долю в общей численности занятых (около 80%) составляют производственные рабочие, а в составе служащих более половины– конторский персонал. Эффективно руководить такой массой исполнителей можно только в рамках линейно–функциональных структур. 
Данная структура имеет существенный недостаток – затруднено движение информации. Это относится к горизонтальным коммуникациям (когда руководители и специалисты разных функциональных отделов просто не могут понять друг друга, говоря на разных языках), так и вертикальным. Во–первых, медленно принимают решения, так как обсуждение проблем происходит по всей иерархической цепочке снизу вверх внутри каждого функционального подразделения. Во–вторых, качество решений на высшем уровне определяется уже не столько компетентностью самих руководителей и специалистов (она может быть и высокой),  сколько  достоверностью  и  надежностью  поступившей информации. 
Поскольку руководителей среднего звена появляются возможности влиять на решения, принимаемые на высшем уровне, в собственных интересах или в интересах своей функциональной службы, линейно – функциональная структура порождает «ведомственность» внутри компании – со всеми отрицательными последствиями этого явления. По мнению аналитиков, многие из высших руководителей, выросших и сделавших карьеру в рамках таких организационных структур, никогда в жизни сами не начинали нового бизнеса, не стояли у истоков нового предприятия, продуктами вида услуг. Поэтому их деятельность, пронизана интенсивным стремлением максимально, уменьшить риск при принятии важного решения и не брать на себя большой ответственности.

3. Технологии организации основных рабочих мест
Отдел реализации занимается непосредственно продажей автозапчастей и транспортно–логистических услуг. В отдел реализации входят специалисты такие как: менеджеры по продажам – основная часть работы состоит в работе с клиентами, консультации по общим вопросам, заключение договоров и проведение сделки. Логисты – отвечающий за рационализацию маршрутов и движение авто транспортных средств, отслеживает маршрут движения груза.

Важное место в хозяйственном руководстве и улучшении качественных показателей работы предприятия отводится финансовому отделу. На основе систематического анализа работы предприятия, автоколонн и других подразделений и исходя из объемных показателей перевозок, их ресурсного обеспечения, экономическая служба определяет пути, по которым должны разрабатываться технические и организационные мероприятия, направленные на повышение технической готовности подвижного состава и совершенствование эксплуатационной и коммерческой деятельности предприятия.

Бухгалтерия во главе с главным бухгалтером проводит учет наличия средств, выделенных в распоряжение предприятия, их сохранности и уровня использования, организует выполнение финансового плана, проверяет финансовое состояние предприятия, проводит большую оперативную работу по организации расчетов с клиентурой, поставщиками и финансовыми органами, организует первичный учет расходования материальных ресурсов и денежных средств. Главный бухгалтер несет ответственность за целесообразность и законность расходования средств, и соблюдение финансовой дисциплины.

Отдел материально–технического обеспечения уделяет главное внимание вопросам поддержания транспортных средств в технически исправном состоянии и обеспечения развития производственной базы, а также осуществляет руководство материально–техническим снабжением предприятия.

Главными задачами отдела материально–технического обеспечения предприятия являются: 
– организация надлежащего хранения подвижного состава, обеспечивающего высокую техническую готовность его к работе, своевременность выпуска автомобилей на линию и прием их (гаражная служба); 
– разработка и решение вопросов, связанных с укреплением производственно–технической базы предприятия (главный инженер); 
– оперативное планирование всех видов ТО и ремонта автомобилей и автомобильных шин, организация выполнения этих работ и контроля за их качеством, проведение технического учета и отчетности по подвижному составу, автомобильным шинам и другим производственным фондам (начальник ремонтной службы); 
– руководство всей совокупностью работ по обеспечению нормального материально–технического снабжения предприятия, организации хранения, выдачи и учета топлива, запасных частей и других материальных ресурсов, разработка и осуществление мероприятий по более рациональному их использованию (отдел снабжения); 
– разработка и проведение организационно–технических мероприятий по совершенствованию процессов производства, внедрению новой техники, охране труда и предупреждению аварийности.

Исходя из вышеперечисленного, отдела материально–технического обеспечения должен контролировать техническое состояние подвижного состава, снимать его с эксплуатации, планировать и проводить профилактические и ремонтные работы, привлекать к материальной ответственности за неправильную эксплуатацию подвижного состава, зданий, сооружений, оборудования и т.д., а также лимитировать расходы ГСМ.

В производственный отдел входят водители–экспедиторы, которые осуществляют непосредственно транспортировки грузов.

4. Характеристика основного рабочего места магистранта
Производственная практика магистранта проходила на терминале–складе ООО «Евротюнинг».

Структура аппарата терминала–склада в ООО «Евротюнинг»:
1. Заведующий – возглавляет терминал–склад. 

Он несет ответственность за сохранность материальных ценностей; следит за поступлением автомашин и запчастей, состоянием товарных запасов; следит за организацией приемки, хранения и отпуска товаров, правильным размещением, рациональным использованием складских площадей. 

Обязан обеспечить своевременную подготовку товаров к отпуску покупателям; организовать приемку по количеству и качеству, оприходовать их и вести учет движения и остатков товара; обязан заверить административно торговые базы о товарах, завоз которых следует ускорить, и обязан обеспечить своевременное представление в бухгалтерию отчетов о движении товарно–материальных ценностей. 

Имеет право требовать от администрации базы оснащения склада инвентарем; проведения необходимого текущего и капитального ремонта; обеспечения упаковочными материалами. Заведующий складом должен постоянно совершенствовать оперативную работу склада, обеспечивать соблюдение техники безопасности, сторожевую и пожарную охрану.
2. Заведующий секцией – старший кладовщик – прием и отпуск товара, документальное оформление, обеспечение размещения товаров на хранение; осуществляет необходимые мероприятия по сохранности материальных ценностей; ведет ежедневный учет движения товаров; следит за чистотой и порядком на складе.
3. Складской персонал:
· кладовщик – осуществляет приемку товаров, размещает их на хранение, ухаживает в процессе хранения и является материально–ответственным лицом от момента поступления до момента сдачи;
· водитель;
· грузчик;
· подсобные рабочие.
4. Имеются экспедиторы – они организуют транспортно–экспедиционные операции.
5. В организации приемки по количеству и качеству производят товароведы.
Все работники терминала–склада являются материально–ответственными лицами.
Терминал–склад в ООО «Автопремиум» состоит из склада для хранения автомобилей и склада запчастей.

Рассмотрим особенности склада для хранения автомобилей. Так как салон предлагает широкую линейку моделей, то дилеру, приходится держать на складе до 40 машин, что, исходя из практики, составляет количество продаж авто в двойном размере. 

Основная задача инвентаризации готовой продукции (автомашн) – проверка соответствия фактического наличия готовых изделий на складе и в отгрузке учетным данным. Одновременно выявляют изделия, не оформленные сдаточными накладными, проверяют документальную обоснованность остатков готовой продукции и товаров отгруженных, выявляют неполную или просроченную оплату выставленных счетов.

Отличие хранения готовой продукции (автомашн) от запчастей заключается в том, что некоторые автомашины хранится не только на складе, но и в выставочных залах. В инвентаризационных описях они отражается как единое целое. Поскольку движение готовых изделий происходит, как правило, интенсивнее движения сырья и материалов, инвентаризация продукции требует более коротких сроков проведения. При этом проверяют не только наличие готовых изделий счетом, но и их комплектность. В инвентаризационных описях кроме кода, наименования и количества материальных ценностей указывают их номенклатурный номер и марка, другие отличительные признаки, предусмотренные прейскурантом цен на автомашины.

На устаревшие модели составляются отдельные описи. При наличие брака или повреждений составляется специальный акт, в котором указываются причины и виновники порчи автомобиля, сумме ее уценки.

Автомобили, поступившие во время инвентаризации, принимают в присутствии инвентаризационной комиссии и включают в отдельную опись. Отдельно записывают и автомашины, числящиеся в отгрузке или оплаченные, но не вывезенные покупателями.

Инвентаризационные описи на отгруженные автомобили и поставки, не оплаченные в срок покупателями, составляются в отдельности по каждой отгрузке. В них указываются наименование авто и покупателя, дата отгрузки, дата выписки платежного требования, его номер и сумма по счету. Готовая продукция (автомобили), хранящаяся на складах других автосалонов, включается в описи на основании документов, подтверждающих сдачу этих материальных ценностей на ответственное хранение. В описях отражают наименование, количество, марку, учетную стоимость авто, дату принятия ее на хранение, место нахождения, номера и даты оправдательных документов. Сохранные расписки на продукцию, оставленную на ответственное хранение, переоформляются на дату, близкую к началу инвентаризации.

Остатки готовой продукции, выявленные при инвентаризации, оценивают по ценам, принятым в текущем учете. Выявленные при инвентаризации расхождения между фактическими остатками готовых изделий и данными учета регулируются в общепринятом для материальных ценностей порядке.

Рассмотрим особенности склада запасных частей для автомобилей в ООО «Евротюнинг»
Склад удовлетворяет следующим требованиям:
1. Требования к размещению склада:
· равноудаленность от потребителей – как от зоны ремонта с механиками, так и от мест реализации запасных частей и аксессуаров (автосалон);

· близость к въездам и выездам для обеспечения беспрепятственной транспортировкии запасных частей;

· оснащенность коммуникациями – электроэнергией, связью.

2. Требования к эксплуатационным характеристикам склада:

· объемно–планировочные решения складских зданий обеспечивают возможность их реконструкции, изменения технологии складирования без существенной перестройки зданий;

· высота складских помещений определяется с учетом применяемой механизации складских процессов;

· при проектировании соблюдены технологические, санитарные и противопожарные требования;

· для облегчения приема товаров используются погрузо–разгрузочные рампы, платформы и пандусы;

· при хранении аккумуляторных батарей и иных товаров (например, автохимии) возможно выделение опасных и вредных веществ и неприятных запахов, в результате чего имеется специальная вентиляция;

· в складских помещениях температура, относительная влажность и кратность воздухообмена принимаются в соответствии с требованиями хранения конкретного продукта и санитарных норм.

3. Требования к планировке складских зон:

· территория склада огорожена с целью предотвращения прохода посторонних лиц;

· склад укомплектован зоной погрузки–разгрузки; зоной приемки; зоной хранения. 

Так как автомобильный сервис это не место для оптовой торговли запасными частями, а в сортировке и комплектации нет особой необходимости, то товары обычно поступают на склад скомплектованными и готовыми для розничной торговли. Зона комплектации заказов необходима, однако, обычно кладовщику для сбора заказов хватает небольшой складской стола–тележки, а крупные детали перемещаются сразу в зону разгрузки. 
Особое внимание уделяется зоне хранения запасных частей, она организована следующим образом:

· однотипные детали распределяются на рядом стоящих локациях (хранение организовано по системам автомобиля, например тормозной, системе кондиционирования, электрике и т.д.);

· тяжелые и крупногабаритные детали, располагаются на легко доступных локациях (чтобы их несложно было снять с полки или стеллажа и переместить в зону комплектации);

· предусмотрена локации быстрого доступа, так, для запчастей, применяемых при техническом обслуживании автомобиля (расходников). 

Правило размещения запасных частей простое, чем ниже спрос на деталь, тем она должна располагаться дальше от зон погрузки–разгрузки и комплектации.
4. Требования к характеристикам складского оборудования.
Складское оборудование в ООО «Евротюнинг» делиться на два типа:
Технологическое – делится собственно на оборудование предназначенное для непосредственного хранения (стеллажи, полки), поддерживающее необходимые режимы хранения (температурный режим, влажность, доступ воздуха и пр.), предназначенное для обработки грузов.
Подъемно–транспортное.

Для подбора оборудования используются следующие критерии:
· экономическая целесообразность выбора,

· наиболее оптимально использовать имеющиеся возможности по хранению, транспортированию, погрузке, разгрузке.

Кроме того, склад запасных частей в ООО «Евротюнинг» используется как место для хранения технологического оборудования и специального инструмента. Принцип его выдачи под ответственность и роспись в журнале учета для каждого механика.
5. Требования к адресному хранению запасных частей.

Для легкого нахождения запасных частей организована грамотная систему адресного хранения. Для каждой полки и ящика присвоен свой адрес (адрес локации). Он включает номер стеллажа. Адрес состоит как из цифр так и из букв, адресное хранение интуитивно понятное для персонала. 
В ООО «Евротюнинг» существует две категории запасных частей. К первой группе – это 85–90% всего ассортимента относятся запчасти, которые всегда должны быть на складе: это запчасти, часто используемые для планового ремонта и ТО на текущий модельный ряд и недавно снятые с производства автомобили. Вторая группа деталей – это те запчасти, которые заказываются на конкретный автомобиль и под конкретный VIN, то есть это, как правило, редко используемые кузовные детали либо детали отделки. Если их нет на складе автозапчастей то они заказываются на заводе–изготовителе. Такие детали или агрегаты поступают на центральный склад в течение 10–30 дней, при этом стандартным сроком заказа считается порядка 14 дней (с учетом таможни и логистики). 
Поэтому, говоря о больших сроках ожидания запчасти, речь идет, как правило, о случаях, когда детали нет на складе, и заказ на ее изготовление направляется прямо на производство.
Проведение инвентаризации на складе автозапчастей необходимо для:

· проверки фактического количества запасных частей, находящихся на складе;

· сопоставления фактического наличия с данными бухгалтерского учета;

· выявления запасных частей, хранящихся не на своих местах (неверная локация);

· проверки качества товара;

· наведения порядка на стеллажах.

Инвентаризация проводится:

· периодическая ежегодная инвентаризация;

· циклическая инвентаризация для запасных частей высокого спроса 1 раз каждые 6 месяцев.

Кроме того, в соответствии с Российским законодательством, проведение инвентаризации осуществляется:

· перед составлением годовой бухгалтерской отчетности;

· при смене материально ответственных лиц;

· при установлении фактов хищения или злоупотреблений, а также порчи ценностей;

· при ликвидации (реорганизации) организации перед составлением ликвидационного (разделительного) баланса и в других случаях, предусмотренных законодательством РФ или нормативными актами Министерства финансов РФ.

Периодическая годовая инвентаризация проводится один раз в год. На период инвентаризации работа склада приостанавливается. Движение по всем артикулам запасных частей блокируется. В случае получения груза во время годовой инвентаризации, он разгружается и складируется в отдельной зоне. Дата проведения годовой инвентаризации устанавливается руководством ООО «Евротюнинг». Для проведения инвентаризации создается инвентаризационная комиссия. Состав инвентаризационной комиссии утверждается руководителем приказом. В состав комиссии включены представители бухгалтерии и склада.

До начала проверки фактического наличия товара на складе получаются учетные бухгалтерские данные остатков товара.

Инвентаризация организована так, чтобы сотрудники, проводящие инвентаризацию, вели подсчет товаров последовательно по местам хранения, даже если один и тот же товар хранится на разных стеллажах.

При проверке, сведения о фактическом наличии товара записываются в инвентаризационные описи. Описи заполняются шариковой ручкой четко и ясно, без помарок. Исправление ошибок в описях производится путем зачеркивания неправильных записей и проставления над зачеркнутыми правильных значений. Товары указываются в описях по номенклатуре и в единицах измерения, принятых в учете.

По окончании инвентаризации могут проводиться контрольные проверки правильности проведения инвентаризации.

Данные результатов инвентаризации обобщаются в ведомости результатов, выявленных инвентаризацией.

Циклическая инвентаризация проводится каждую неделю. Во время инвентаризации проверяются отдельные артикулы запасных частей. На время проверки блокируются только проверяемый артикул. Циклическая инвентаризация предполагает, что каждую неделю пересчитываются запасы по определенным артикулам запасных частей.

Варианты циклической инвентаризации:
· по типу размера (меленькие, среднего размера или большие запчасти);

· по частоте продаж (запчасти повышенного, регулярного или нерегулярного спроса);

· по зонам хранения;

· по стоимости (дорогостоящие).

Циклическую инвентаризацию запасных частей в зависимости от частоты продаж, проводят только для запасных частей высокого спроса.
При подготовке к циклической инвентаризации:

· определяется количество артикулов для еженедельной проверки;

· составляется инвентаризационная опись для инвентаризации, проводимой в конкретные дни;

· определяется состав инвентаризационной группы, в состав группы входить один опытный сотрудник, хорошо знающий номенклатуру запасных частей;

· устанавливаются сроки и часы проведения инвентаризации.

Ход проведения инвентаризации:

· распечатывается инвентаризационная опись;
· после первого подсчета данные вводятся в систему;
· распечатывается отчет с расхождениями;
· пересчет производится для позиций с +/– расхождениями по количеству;
· при обнаружении дефектного товара, он снимается со стелажа, перемещается в зону брака; в описи делается отметка о наличии бракованной позиции;
· в систему вводится действительное количество запасных частей.

В ООО «Евротюнинг» отслеживаются позиции с наибольшим количеством ошибок. Для таких позиций проводятся выборочные проверки.

Если ошибки продолжают происходить, выясняются причины и принимаются контрмеры для их предотвращения.
Инвентаризация используется с использованием технологии штрихкодирования, которая позволяет вести единичный учет товаров. Штрих–код – это физический носитель информации о товаре, который упрощает его учет. Большинство продаваемых товаров уже имеют свой штрих–код, остальным необходимо его присваивать во время оприходования на склад. 
Инвентаризация в ООО «Евротюнинг» поддерживается информационной системой предприятия – программным комплексом «Авторешения».
Схема бизнес–процессов комплекса «Авторешение»:
· пользовательский интерфейс;
· работа со списками таблиц;
· подсистема справочников;
· работа с первичными документами, документ «Счет на оплату»;
· печать документов, шаблоны печати MS Word и MS Excel, печать в OpenOffice;
· товарный склад, приход и реализация товара, списание товара;
· запись на ТО и ремонт.
Модуль «Товарный склад» предоставляет следующие возможности по учету и работе с запчастями, расходными материалами и готовой продукции:

· поддержка неограниченного числа складов и неограниченного числа материально–ответственных лиц;
· поддержка неограниченного кол–ва папок для группировки товара;
· средства визуального выделения в списке товара в наличии, товара с критическим остатком; возможность самостоятельной настройки выделения в списке таблицы;
· ведение ведомости перемещения товара между складами;
· ведение начальных остатков и инвентаризационных ведомостей по каждому складу;
· приход товара на склад по приходным накладным,
· реализация товара со склада по расходным накладным;
· разделение процесса выписывания накладных менеджером и отпуском товара со склада кладовщиком с раздельными правами доступа для каждой функции;
· резервирование товара как по счетам на оплату так и непосредственно из товарного склада; ведение ведомости резерва с указанием даты постановки на резерв, конечной даты резервирования;
· расчет начальных и конечных остатков на любую дату и заданный пользователем период; печать подборных ведомостей, учет реализации товара по менеджерам и выдачи по кладовщикам.

5. Кадровое, информационное обеспечение деятельности организации
5.1. Структура персонала ООО «Евротюнинг»

Списочная численность персонала в ООО «Евротюнинг» представлена в таблице 7.

Таблица 7. – Обобщенные кадровые показатели ООО «Евротюнинг» за 2015–2017г.
	№

п/п
	Показатели
	Годы
	Изменения (+ / –)
	Темп изменений, %

	
	
	2015
	2016
	2017
	13–14
	14–15
	13/14
	14/15

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Численность персонала, чел.
	14
	13
	13
	– 1
	– 1
	– 7,7
	– 6,4

	2
	Численность промышленно – производственного персонала (ППП), чел.
	10
	10
	9
	– 1
	– 1
	– 7,9
	– 5,8

	3
	Удельный вес ППП в общей численности персонала, в %
	75,7
	75,5
	76,0
	– 0,2
	0,5
	– 0,2
	0,5

	
	Удельный вес рабочих, %.
	74,9
	73,1
	72,6
	– 1,8
	– 0,5
	– 1,8
	– 0,6

	
	Удельный вес руководителей, %
	5,8
	6,3
	6,5
	0,5
	0,2
	8,6
	3,2

	
	Удельный вес специалистов, %
	8,4
	9,7
	9,9
	1,3
	0,2
	15,5
	2,1

	
	Удельный вес служащих, %
	0,9
	0,9
	1,0
	–
	0,1
	–
	11,1

	4
	Коэффициент административной нагрузки 
	0,17
	0,20
	0,21
	0,03
	0,01
	17,6
	5,0

	5
	Средний возраст работающих, лет
	41,1
	39,1
	37,3
	– 2,0
	– 1,8
	– 5,1
	– 4,8

	6
	Удельный вес мужчин
	37,9
	41,4
	43,5
	3,5
	2,1
	9,2
	5,1

	
	Удельный вес женщин
	62,1
	58,6
	56,5
	– 3,5
	– 2,1
	– 6,0
	– 3,7

	7
	Средний стаж работы, лет
	5,1
	4,2
	4,6
	– 0,9
	0,4
	– 21,4
	9,5


За исследуемый период удельный вес рабочих в численности ППП неуклонно снижался и составил 74,9%; 73,1%; 72,6% соответственно, уменьшившись в целом на  2,9 %. Удельный вес АУП увеличивался по годам в основном за счет специалистов и составил 15,1%; 16,9%; 17,4% соответственно. В связи с увеличением удельного веса АУП в структуре ППП коэффициент административной нагрузки (численность АУП /численность ППП) увеличился за период 2015 – 2017 гг. на 23,5%.

Численность непромышленной группы за анализируемый период уменьшилась на 13 человек или на 26,0%.  

Обеспеченность предприятия персоналом определяется сравнением фактического количества работников по категориям и профессиям с плановой потребностью.

Полноценная кадровая политика как целенаправленная деятельность по созданию трудового коллектива на предприятии практически отсутствует. 

Таблица 8. – Анализ обеспеченности предприятия персоналом за 2015 – 2017 гг.

	№

п/п
	
	2015
	2016
	2017

	
	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	1
	Численность персонала, чел.
	
	14
	
	13
	
	13

	
	В т.ч. промышленно – производственный персонал, чел.
	
	
	
	
	
	

	
	
	14
	14
	13
	13
	13
	12

	
	Из него: рабочие, чел.
	12
	12
	11
	11
	10
	10

	
	.
	
	
	
	
	
	

	2
	Непромышленная группа, чел.
	6
	6
	6
	6
	6
	5

	ВСЕГО:
	14
	14
	14
	13
	13
	12

	В % к итогу
	100
	99,1
	100
	96,3
	100
	97,1
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По данным таблицы 8 наблюдается несоответствие плановой и фактической численности практически всех групп персонала.

Рисунок 3. – Анализ обеспеченности персоналом в 2015–2017 гг.

Предприятие испытывает финансовые трудности, и поэтому было вынуждено сократить допустимые издержки на  персонал. Если за период 2015 – 2016 гг. темпы роста себестоимости производства опережали темпы роста выручки от реализации на 5,3 %, то за период 2016 – 2017 г. эта разница составила всего 0,3 %. Таким образом, за анализируемый период в ООО «Евротюнинг» проводилось  планомерное уменьшение численности рабочих, хотя как такового сокращения кадров не планировалось.

Можно утверждать, что полноценного кадрового планирования на предприятии не осуществляется. Такое планирование слабо интегрировано в общий процесс планирования организации и не создает мотивации для более высокой производительности труда, что также не может не отразиться на адаптации. 

5.2. Движение персонала ООО «Евротюнинг»
Результаты анализа  кадрового потенциала отражают картину по состоянию на фиксированную дату. Изменения же происходят в результате постоянного обновления трудового коллектива. Тенденции изменения состояния персонала предприятия  выявляются в ходе анализа движения кадров.

 Таблица 9. – Показатели движения персонала ООО «Евротюнинг» за 2015 – 2017 г.

	№

п/п
	Показатель
	Формула

Для расчета
	Год

	
	
	
	2015
	2016
	2017

	1
	Коэффициент оборота по выбытию кадров
	Квыб = (Чув : ССЧ) х 100 
	15,0
	17,3
	7,2

	2
	Коэффициент оборота по приему кадров
	Кпр = (Ч пр : ССЧ) х 100
	6,6
	9,6
	6,4

	3
	Коэффициент сменяемости кадров
	Ксм = min (Квыб ; Кпр(
	6,6
	9,6
	6,4

	4
	Коэффициент текучести кадров
	Ктек = (Чсж + Чнто) : ССЧ х 100 
	15,0
	17,3
	7,2

	5
	Коэффициент постоянства состава
	Кпс = Чпс : ССЧ
	85,0
	82,7
	92,8


В таблице 9 приняты следующие обозначения:

Чув  – численность уволенных в анализируемом периоде;

Чпр  – численность вновь принятых на работу в анализируемом периоде;

Чсж – численность работников, уволившихся в анализируемом периоде по собственному желанию;

Чнто – численность работников, уволившихся в анализируемом периоде за нарушение трудовой дисциплины;

Чпс   – численность работников, проработавших весь год;

ССЧ – среднесписочная численность работников в анализируемом периоде.

На основании данных таблицы 5 можно сделать вывод о том, что все показатели движения персонала в 2016 году ухудшились. Однако в 2017 г. происходит некоторая стабилизация коллектива. Следует отметить, что идентичность коэффициентов оборота по выбытию и текучести кадров объясняется отсутствием за анализируемый период сокращения штатов. 

Коэффициенты оборота по выбытию кадров превышают коэффициенты оборота по приему (15,0; 17,3; 7.2 и 6,6; 9,6; 6,4 соответственно по годам анализируемого периода), что свидетельствует об уменьшении численности персонала

В 2017 г. по сравнению с предыдущими годами наблюдается рост коэффициента постоянства состава, что благоприятно сказалось на эффективности работы персонала (минимизация расходов на прием и обучение новых кадров, улучшение социально–психологической обстановки). 

Более подробный анализ текучести персонала представлен в таблице 6.

Таблица 10– Причины увольнений работников ООО «Евротюнинг» за период 2015–2017 гг.

	Причины увольнения
	2015
	%  к общей числ.  перс.
	2016
	% к общей числ. перс.
	2017
	% к общей числ. перс.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	По собственному желанию, чел.
	20
	92,2
	22
	95,3
	17
	95,6

	Из них:
	
	
	
	
	
	

	Плохие условия труда
	3
	17,3
	2
	18,1
	7
	18,3

	Неинтересная работа
	4
	11,1
	4
	10,9
	2
	10,7

	Отсутствие перспектив роста
	1
	5,3
	4
	5,7
	3
	6,1

	Неудовлетворенность оплатой труда
	5
	41,6
	10
	43,4
	3
	42,6

	Переезд на другое место
	2
	1,0
	1
	0,5
	–
	–

	Прочие
	5
	15,9
	1
	16,7
	1
	17,9

	По сокращению штатов, чел.
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Из–за нарушений трудовой дисциплины, чел.
	17
	7,8
	11
	4,7
	3
	4,4

	ИТОГО
	37
	100
	33
	100
	20
	100


Основной причиной увольнений является неудовлетворительная оплата труда. По этой причине в 2015 – 2017 гг. уволилось 41,6%; 43,4%; 42,6% соответственно. Плохие условия труда являются второй по значимости причиной увольнений работников (17,3%; 18,1%; 18,3% соответственно). Наметилась тенденция к снижению увольнений по причине «неинтересная работа», хотя процент увольнений по этой причине остается достаточно высоким (11,1%; 10,9%; 10,7%; соответственно).

Рисунок 4. – Причины увольнения на предприятии в 2015–2017 гг.
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Следует разработать комплекс мероприятий по устранению основных причин увольнений рабочих.

Анализ использования фонда рабочего времени позволяет выявить резервы для более эффективного его использования за счет сокращения простоев, потерь рабочего времени как в целом по предприятию, так и по отдельным категориям персонала. Анализ проводится в расчете на одного работника.

Следует отметить, что основная масса работников на данном предприятии трудится в благоприятных условиях труда и пользуется правом на дополнительные отпуска и сокращения работника дня. Численность таких работников в общей численности персонала составляет по годам анализируемого периода 61,0%; 55,3%; 54,7% соответственно.

Таблица 11. – Анализ использования рабочего времени по ООО «Евротюнинг»
	№

п/п
	Показатели
	2015
	2016
	2017

	
	
	На одного работника
	%
	На одного работника
	%
	На одного работника
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Календарный фонд
	365
	
	
	
	
	

	2
	Праздничные и выходные дни
	126,4
	
	
	
	
	

	3
	Номинальный фонд
	238,6
	100
	236,8
	100
	238,7
	100

	4
	Невыхода
	44,6
	18,7
	42,4
	17,9
	39,9
	16,7

	
	– очередные отпуска
	28,6
	12,0
	28,2
	11,9
	28,6
	12,0

	
	– болезни
	7,7
	3,2
	7,3
	3,1
	6,4
	2,7

	
	– учебные отпуска
	0,2
	0,1
	0,5
	0,2
	0,6
	0,2

	
	– административные отпуска:
	6,7
	2,8
	5,2
	2,2
	3,3
	1,4

	
	а) с разрешения администрации 
	6,2
	2,6
	5,0
	2,1
	3,3
	1,4

	
	б) по инициативе администрации
	0,5
	0,2
	0,2
	0,1
	–
	–

	
	– прочие неявки
	1,4
	0,6
	1,2
	0,5
	1,0
	0,4

	5
	Полезный фонд
	194,0
	81,3
	194,5
	82,1
	198,9
	83,3

	6
	Отработано человеко–часов
	1561,7
	
	1569,6
	
	1658,8
	

	7
	Средняя продолжительность работника дня
	8,05
	
	8,07
	
	8,34
	


В 2017 г. по сравнению с 2015 г. и с 2016 г. улучшилось использование рабочего времени: количество невыходов на одного работника составило 44,6; 42,4 и 39,9 дней соответственно, уменьшившись за анализируемый период на 4,7 дней или на 11,8%. Основная причина – сокращение административных отпусков с 6,7 дней на одного человека в 2016 г. до 5,2 дней в 2016 г. и 3,3 дней в 2017 г., или на 103,0% за  период 2016 – 2017 гг.

Резко сократились административные отпуска с разрешения администрации: с 6,2 дней в 2016 г. до 3,3 дней на одного человека в 2017 г. 

или на 87,9% за период. 

Незначительно сократились по сравнению с прошлыми годами и невыходы, связанные с заболеваниями. 

Структура невыходов в расчете на одного работающего за период 1998 – 2017 гг. представлена в таблице 12.

Таблица 12 – Структура невыходов в расчете на одного работающего по ООО «Евротюнинг»
	№

п/п
	Показатели
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	Невыхода в % к номинальному рабочему времени:
	21,7
	21,6
	18,7
	17,9
	16,7

	2
	– в днях из расчета на одного работника
	51,2
	51,6
	44,6
	42,4
	39,9

	
	В том числе:                               очередной отпуск
	26,1
	28,7
	28,6
	28,2
	28,6

	
	 болезни
	8,8
	9,3
	7,7
	7,3
	6,4

	
	учебный отпуск
	0,2
	0,2
	0,2
	0,5
	0,6

	
	административный отпуск:
	14,5
	12,0
	6,7
	5,2
	3,3

	
	а) с разрешения администрации 
	5,7
	5,1
	6,2
	5,0
	3,3

	
	б) по инициативе администрации
	8,8
	6,9
	0,5
	0,2
	–

	
	прочие неявки
	1,6
	2,4
	1,4
	1,2
	1,0


Как видно из таблицы, процент невыходов в фонде номинального рабочего времени постоянно снижается и в сравнении с 2015 г. сократился с 21,7% до 16,7 % в 2017 г. 
5.3. Информационное обеспечение деятельности организации
Основной частью обеспечения информацией предприятия является интернет в котором содержаться различного рода порталы с информацией о конкурентах и потенциальных клиентах, и другой информации для рациональной и эффективной работы компании. Для примера таким порталом является «АвтоТрекер», Данные, накопленные представляют наиболее полную, достоверную и объективную информацию о работе автотранспорта. Естественно, они могут и должны использоваться разнообразными другими службами, обеспечивающими работу предприятия, в частности:

· Бухгалтерии – для расчёта заработной платы водителей.

· Логистики – для контроля текущего местонахождения грузов.

· Учёта топлива и других материальных ценностей.

· Техническими и ремонтными службами – для учёта пробега, моторесурса, планирования ТО и профилактического ремонта автомобилей.

· Планирования перевозок – для оптимизации маршрутной сети, минимизации холостых пробегов и т.п.

Система АвтоТрекер использует для этой цели открытый программный интерфейс, что позволяет легко интегрировать её с продуктами сторонних разработчиков (1С, ТурбоБухгалтер и т.п.), с комплексными системами планирования ресурсов предприятия (ERP) и управления взаимодействия с клиентами.

C другой стороны, АвтоТрекер столь же легко интегрируется с программами оперативного управления перевозками, например, с системой на базе 1С для такси и экстренных служб. Оператор, он же наблюдатель, принимает заказ (адрес, время) и вводит его в объединённую систему. АвтоТрекер автоматически определяет ближайшую свободную машину, запрашивает подтверждения у оператора и передаёт заказ на информационную панель, установленную в кабине.

Так же существует, Система АвтоТрансИнфо является удобным средством обмена информацией между участниками рынка автомобильных грузоперевозок: перевозчиками, экспедиторами, грузоотправителями. В базе данных АвтоТрансИнфо можно совершенно бесплатно размещать (используя сайт или ПО «Терминал АвтоТрансИнфо») заявки на перевозку грузов или сообщать о наличии попутных машин в любом направлении. Системой постоянно пользуются десятки тысяч фирм из различных регионов России, Украины, стран Балтии и Европы. Ежедневно в базе данных размещается более 25000 новых заявок на перевозку грузов и 15000 предложений попутного транспорта. Информация мгновенно становиться доступна всем пользователям системы АвтоТрансИнфо.

АвтоТрансИнфо включает в себя два основных раздела: «Грузы» и «Попутный транспорт». Разместить информацию о своем транспорте или заявку на перевозку груза может любой зарегистрированный пользователь. Пользователи системы АвтоТрансИнфо, заплатившие абонентскую плату, при подборе грузов сразу же получают всю контактную информацию о владельцах грузов (транспорта). И могут связаться напрямую с фирмой, разместившей информацию, и договориться о перевозке. На сайте АвтоТрансИнфо есть развитая система профессиональных транспортных форумов, где участники рынка грузоперевозок делятся опытом, обмениваются мнениями, ищут работу (персонал) и предупреждают коллег о недобросовестных партнерах.

Система АвтоТрансИнфо предлагает своим пользователям сервис расчета расстояний между городами. С его помощью можно определить расстояние между необходимыми точками доставки груза, провести маршрут, оценить качество дорог на пути следования и приблизительное время его прохождения.

Таким образом, информационное обеспечение играет большую роль в управлении коммерческой деятельностью транспортного предприятия, снимая большое количество проблем в поиске клиентов, учёте средств. Облегчат работу всем секторам производства

6. Обобщение и подведение итогов
В результате прохождения производственной практики магистранта в ООО «Евротюнинг», мною были изучены основные аспекты финансово–хозяйственной деятельности компании, приобретены практические навыки по оформлению финансовой документации. В процессе прохождения практики мною были закреплены и углублены знания по теоретическим дисциплинам.

 В ходе исследования были выполнены поставленные задачи. В результате выполнения работы были сделаны следующие выводы. Финансы строительной компании имеют свою специфику. Это выражается в том, что хозяйственно–финансовая деятельность характеризуется высоким уровнем производственных запасов, значительным размером товаров отгруженных и сданных работ, относительно низким уровнем обеспеченности собственными оборотными средствами. 
Также деятельность ООО «Евротюнинг» связана, прежде всего с длительными проектами, что несомненно выделяет эту сферу от большинства остальных. По мимо этого, это довольно технологичное производство, требующее использование специальной, и как правило, дорогостоящей техники.  
В OOO «Евротюнинг» применяются административные, экономические и социально–психологические методы управления организацией.

Регулирование взаимоотношений сотрудников происходит посредством положений о структурных подразделениях и должностных инструкций. При управлении текущей деятельностью предприятия используется властная мотивация (издание приказов, отдача распоряжений, указаний), материальное стимулирование труда работников:

– премиальные по результатам труда;

– использование для отдельных категорий работников сдельной формы оплаты труда.

Развитие у сотрудников чувства принадлежности к организации происходит с помощью формирования корпоративного духа, повсеместного использования корпоративного стиля, широкого использования логотипов кампании.

Среди социально–психологических методов управления персоналом, используемых на предприятии следует так же назвать оптимизацию организации рабочего места, организацию корпоративных праздников, проведение внутриорганизационных конкурсов и др.
Многовариантная проработка предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства

Чем проще система управления персоналом, тем лучше она работает.  Безусловно, это исключает упрощение системы управления персоналом в ущерб производству

Разработка мероприятий по формированию системы управления персоналом должна основываться на достижениях науки в области управления, с учетом изменения законов развития общественного производства в рыночных условиях

В любых вертикальных разрезах системы управления персоналом должно обеспечиваться иерархическое взаимодействие между звеньями управления (структурными подразделениями или отделами, руководителями), принципиальной характеристикой которого является несимметричная передача информации «вниз» (дезагрегирование, детализация) и «вверх» (агрегирование) по системе управления

В любых горизонтальных и вертикальных разрезах системы управления персоналом должна обеспечиваться рациональная автономность структурных подразделений или отдельных руководителей

Взаимодействия между иерархическими звеньями по вертикали, а также между относительно автономными звеньями системы управления персоналом по горизонтали должны быть в целом согласованы с основными целями организации и синхронизированы во времени

Система управления персоналом должна обладать концептуальным единством, содержать единую доступную терминологию, деятельность всех подразделений и руководителей должна строиться на единых «несущих конструкциях» (этапах, фазах, функциях) для различных по экономическому содержанию процессов управления персоналом.

Используемые организацией социально–психологические методы эффективно осуществляют духовное стимулирование, создавая благоприятный климат в коллективе и чувство принадлежности к организации.

В части использования экономических методов стимулирования у организации имеются резервы усовершенствования процесса управления за счет системы стимулирования, использования новых форм оплаты труда, участия работников в прибыли организации и в управлении.

Все эти методы позволят менеджерам OOO «Евротюнинг» эффективно управлять человеческими ресурсами организации, минимизировать затраты и максимизировать прибыль организации, а также обеспечить стабильное развитие организации.
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Анализ обеспеченности персоналом за 2006 - 2008
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				2015		2016		2017

		Плохие условия труда		38		42		17

		Неинтересная работа		24		25		10

		Отсутствие перспективы роста		11		14		5

		Неудовлетворенность оплатой труда		91		101		39
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Причины увольнения за 2000 - 2002 гг.
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