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1. Публикация статьи на тему: «Маркетинговые инструменты повышения конкурентоспособности предприятия» в сборнике «Проблемы управления социально-экономическими системами: теория и практика»
Аннотация: В статье рассмотрены различные трактовки категории «конкурентоспособность предприятия», выявлены маркетинговые инструменты, влияющие на конкурентоспособность. Рассмотрено место и роль маркетинга для повышения конкурентоспособности предприятий.
Ключевые слова: конкурентоспособность, маркетинговая деятельность, факторы конкурентоспособности, маркетинговые инструменты, товар, цена, коммуникации, система сбыта.

Современный этап развития рыночных отношений характеризуется значительным ужесточением конкуренции. На большинстве рынков складывается жесткая конкуренция и успешно существовать в такой среде сможет только то предприятие, которое обладает отличительными конкурентными преимуществами. Завоевание и сохранение конкурентных преимуществ является ключевой задачей предприятия. Чтобы выжить, предприятию необходимо быть конкурентоспособным. 

Актуальность темы исследования продиктована отсутствием на сегодняшний день обоснованных маркетинговых подходов и предложений к решению проблемы повышения конкурентоспособности предприятий.

В самом общем смысле под конкурентоспособностью понимается способность опережать других, используя свои преимущества в достижении поставленных целей. Другими словами, конкурентоспособность - это особый вид деятельности предприятия, выпускающее необходимые товары или предоставляющее определенные услуги потребителям, заранее изучив рынок, конкурентов и потребности покупателей.

Конкурентоспособность предприятия - это способность разрабатывать, производить и сбывать необходимые товары для потребителей, обладающие определенными характеристиками, которые в комплексе дают большую привлекательность, чем товары конкурентов. Главной задачей конкуренции является стимулирование предпринимательской деятельности.

Конкурентоспособность предприятия включает не только качественные и ценовые параметры, но и зависит от уровня менеджмента, эффективной работы маркетинговой и логистической службы, финансовой устойчивости предприятия, инновационной и инвестиционной привлекательности. Стоит отметить, что на конкурентоспособность предприятия влияет организационная структура управления, квалификация и опыт работы персонала, мотивация труда и техническая оснащенность хозяйствующего субъекта. 

Конкуренция, являясь атрибутом рынка, служит его неотъемлемым условием. Для участников рыночных отношений (товаропроизводителей) конкуренция носит субъективно принудительный характер, заставляя их разрабатывать и применять новые технологии, повышая при этом производительность труда и снижая переменные издержки. Иначе говоря, товаропроизводителям приходится экономить ресурсы, сдерживать рост цен на товары, а иногда и снижать цены, применяя маркетинговые уловки.

К маркетинговым уловкам снижения цен можно отнести:

- использование более дешевого сырья;

- изменения веса продукта;

- изменение упаковки.

Маркетинг является концепцией устойчивого развития, так как знание изменений внутренней и внешней среды зависят от маркетинговой теории. 

В этом случае управление функционированием и развитием предприятий должно строиться на принципах маркетинга, а процесс управления реализовывается как системное маркетинговое управление. 

Маркетинговый потенциал предприятия представляет собой его совокупную способность обеспечивать постоянную конкурентоспособность предприятия, экономическую и социальную конъюнктуру его товара на рынке за счет проведения эффективной маркетинговой политики, а так же организации стратегического планирования и контроля поведения товара, конкурентов и потребителей на рынке. 

Маркетинговый потенциал зависит от уровня развитости маркетинговой деятельности на предприятии, от наличия подготовленных специалистов в области маркетинга, от совершенства маркетинговой информационной системы, и от самой организации маркетинговой деятельности. Рассмотрение предприятия в качестве системы, состоящей из взаимодействующих элементов, субъектов хозяйственных связей, партнеров участвующих на рынке организаций, вызывает значительные изменения в самой маркетинговой политике управления.

Значимую роль в повышении конкурентоспособности предприятия играет маркетинговая политика. В современных условиях основными положениями маркетинговой политики на предприятии являются следующие:

- согласование функционирования звеньев в сети хозяйственных связей при сохранении приоритета конечного потребителя;

- поиск устойчивого конкурентного преимущества;

- активизация инновационной деятельности в области разработки новых товаров и услуг;

- гибкая реакция на сигналы обратной связи с конечным потребителем. 

При прочих равных условиях важнейшую роль приобретает маркетинговая деятельность предприятия, которая изучает неудовлетворенные потребности потребителей, изменение потребительских потребностей, оценивает сегменты рынка и разрабатывает стратегии по повышению конкурентоспособности продукции. 
Маркетинговое управление конкурентоспособностью предприятия требует анализа и оценки взаимосвязанных параметров и показателей. 
Укрепление конкурентных позиций национальных производителей на внутренних и внешних рынках в конечном счете будет определяться способностью отечественных деловых кругов выбрать конкурентную стратегию развития своего предприятия, организовать систему маркетинга, тесный контакт с клиентами, мобилизовать капитал, ресурсы, квалифицированный персонал, информацию. 
В процессе маркетингового управления конкурентоспособностью предприятия происходит взаимодействие между объектом управления и управляющей подсистемой, заключающееся в обмене информационными, энергетическими и финансовыми потоками между собой. Системное маркетинговое управление заключается в реализации управляющих воздействий на формирование и поддержание факторов конкурентоспособности предприятия, формировании и развитии конкурентных преимуществ. 

В целом же маркетинговый подход к управлению конкурентоспособностью предприятия позволяет определить приоритеты среди факторов, методов, принципов и других инструментов в их совокупности с целью установления рациональности соотношения и повышения обоснованности распределения ресурсов. 
Для  сравнительной  оценки  эффективности  маркетинговой  деятельности  конкурентов  необходимо использовать следующие критерии:

1) Продукт: разнообразие ассортимента; качество упаковки, предпродажная и послепродажная подготовка

2) Цена: уровень цен, гибкость ценовой политики

3) Распределение продукта: объем реализации по разным каналам сбыта; эффективность работы каналов сбыта

4) Продвижение продукта: используемые СМИ, бюджет рекламной деятельности, уровень и методы стимулирования сбыта; персональные продажи; использование инструментов связей с общественностью. 

Можно выделить определенные маркетинговые инструменты, с помощью которые предприятие может значительно увеличить свою конкурентоспособность (табл. 1.1).

Таблица 1.1 Инструменты маркетинга, используемые для повышения конкурентоспособности предприятия
	Инструмент маркетинга
	Значимая характеристика для повышения конкурентоспособности

	1.Качество товара 
	Определяет успешную деятельность предприятия в условиях конкурентного рынка, и перспективы его дальнейшего существования на данном рынке. 

	3. Ассортимент товара 
	Группа товаров, тесно связанных между собой, с точки зрения их функционального наполнения, т.е. с точки зрения того, какие потребности могут удовлетворять товары, реализуя функции, заложенные в них. 

	4. Упаковка товара 
	Выполняет роль хранения, защиты, а также рекламы и бренда компании, предлагающей свои товары. 

	5. Цена товара 
	Определяя цену товара, фирма стремится создать своему товару определенный имидж, позиционировать его. 

	6. Реклама 
	Фирма публично оповещает потенциальных покупателей - потребителей своих товаров и услуг о качестве, достоинствах, преимуществах этих товаров и услуг, а также о преимуществах самой фирмы. 

	7. PR-мероприятия 
	Продуманные, спланированные и постоянные усилия помогают установить и укрепить взаимопонимание между предприятием и общественностью. 

	8. Система сбыта 
	Формирование спроса, получение и обработка заказов, комплектация и подготовка продукции к отправке покупателям, транспортировка продукции к месту продажи или назначения, а также установление условий и осуществление процедур расчетов с покупателями за отгруженную продукцию. 

	9. Продвижение сайта компании 
	Создание сайта в едином стиле фирмы, на котором будет представлена вся необходимая информация как для потенциальных клиентов, так и для инвесторов или партнеров. Сайт могут найти потенциальные клиенты, которые пока не знают о существовании фирмы. 

	10. Торговое обслуживание 
	Деятельность продавца при непосредственном взаимодействии с покупателем, помогающая удовлетворить потребности покупателя в приобретаемом товаре. 


Все рассмотренные выше инструменты маркетинга, используемые предприятием, способствуют гибкому приспособлению финансовой, производственной, торгово-сбытовой деятельности предприятия к постоянно изменяющейся конъюнктуре рынка. Это позволяет компании укрепить свои позиции на рынке путем формирования положительного образа компании у потребителей и повышения его узнаваемости, выгодно выделившись среди конкурентов. Это, в свою очередь, служит важным условием для достижения высокого уровня конкурентоспособности предприятия. 

Выводы.

Итак, конкурентоспособность предприятия - это возможность эффективной хозяйственной деятельности и ее прибыльной реализации в условиях современного рынка.

Современные тенденции развития потребительского рынка наглядно демонстрируют, что созданные предприятиями равные условия развития бизнеса не являются определяющим фактором его эффективности и устойчивости занимаемых конкурентных позиций. Достижение этих целей требует экономически обоснованной рыночной политики, разработанной на основе концепции и методологии маркетинга – комплексной системы научных знаний и прикладных инструментов, обеспечивающих сбалансированность интересов предприятий и потребителей.
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