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1. Организационно-экономическая характеристика организации
Общество с ограниченной ответственностью «Флагман» (ООО «Флагман») является торгово-строительной компанией, занимающейся реализацией строительных материалов и предоставляющей услуги по организации автомобильных перевозок в Твери и ЦФО. 
ООО «Флагман» Официальный дистрибьютор крупнейшего производителя газобетонных блоков и элементов в России под торговой маркой YTONG — ЗАО «Кселла-Аэроблок Центр Можайск». Офис Компании расположен по адресу: г.Тверь, проезд Швейников, 1, (офис 202).
Основными направлениями деятельности компании являются:

- поставка стеновых строительных материалов (газобетонные блоки) и сопутствующих товаров (инструмент, клей); 

- продвижение энергоэффективных строительных материалов и технологий; 

- услуг по организации перевозок автомобильным транспортом; 

- услуги по организации проектирования в малоэтажном строительстве.

Миссия ООО «Флагман»: повышение качества и профессионализма оказываемых торговых услуг и реализуемых товаров на региональном рынке строительных материалов. Для этого компания делает следующее:

· поддерживает партнёрские взаимоотношения с клиентами;

· заботится о сотрудниках;

· решает поставленные задачи и достигает целей учредителей.

Цель ООО «Флагман»: занять лидирующие позиции в Центральном федеральном округе РФ  по предоставлению услуг в сфере коммерческой недвижимости.

Рассмотрим основные положения Устава ООО «Флагман». Согласно Устава организации, правовым статусом ООО «Флагман» является «Общество с ограниченной ответственностью». 
Уставный капитал компании по состоянию на 1 июля 2017 года - 100000 руб. Сумма средств уставного капитала направлена на покрытие необходимых затрат, связанных с производством, а именно на приобретение: оборудования, инвентаря, вычислительной техники, материалов, на непредвиденные расходы.

Общество является юридическим лицом, имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Общество считается созданным как юридическое лицо с момента его государственной регистрации в установленном федеральными законами порядке. Общество вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории РФ и за ее пределами. Общество имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке и указание на место его нахождения. 
Общество вправе иметь штампы и бланки со своим наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства визуальной идентификации. Общество может создавать филиалы и открывать представительства на территории РФ с соблюдением требований настоящего федерального закона. Целью Общества является извлечение прибыли.
Проведём анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия ООО «Флагман» (табл. 1). 
Таблица 1 - Агрегированный бухгалтерский баланс предприятия ООО «Флагман» за 2015-2016 гг (руб.)

	Показатель баланса
	Абсолютные

величины, руб.
	Удельные

веса, %
	Изменения

	
	2015 г
	2016 г
	2015 г
	2016 г
	абсолют 
	темп роста, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6= 3-2
	7=5-4

	АКТИВ

	 1. Внеоборотные активы 
	5470682
	6623126
	69,9
	69,6
	1152444
	121,1

	 2. Оборотные активы 
	2357424
	2897528
	30,1
	30,4
	540104
	122,9

	в том числе:

	 - денежные средства 
	207711
	187778
	2,65
	1,97
	-19933
	90,4

	 - краткосрочные финансовые вложения 
	20198
	23102
	0,26
	0,24
	2904
	114,4

	 - запасы и затраты 
	245146
	281000
	3,13
	2,95
	35854
	114,6

	 - дебиторская задолжность 
	1853994
	2375188
	23,7
	24,95
	521194
	128,1

	 - налог на добавленную стоимость по приобретённым ценностям 
	21189
	20357
	0,3
	0,21
	-832
	96,1

	Баланс
	7828107
	9520654
	100
	100
	1692547
	121,6

	ПАССИВ

	 1. Капитал и резервы 
	6187890
	7540011
	79,05
	79,2
	1352121
	121,9

	 2. Долгосрочные пассивы 
	1003898
	1043747
	12,8
	11,0
	39849
	104,0

	 3. Краткосрочные пассивы 
	636318
	936895
	8,13
	9,8
	300577
	147,2

	Баланс
	7828107
	9520654
	100
	100
	1692547
	121,6

	Всего заемных средств 
	1640216
	1980642
	21,0
	20,8
	340426
	120,8

	Величина собственных оборотных средств в обороте 
	717208
	916885
	9,2
	9,6
	199677
	127,8


Анализируя данные бухгалтерского баланса отметим следующее. Имущество общества за отчетный период возросло на 1 692 547 руб. (21,6%). 
Это произошло за счет увеличения стоимости внеоборотных активов на 21,1%. Рост объемов оборотных средств составил 22,9%. 
Изменения, произошедшие в структуре активов выглядят следующим образом. К концу года на 521 194 руб. (на 28,1%) увеличилась общая сумма дебиторской задолженности (в основном, за счет увеличения имевшейся на начало года текущей задолженности поставщиков производственного оборудования). В связи с недостаточным уровнем платежеспособного спроса потребителей и неполной загрузкой производственных мощностей из производственного оборота временно высвободились финансовые средства, (суммы краткосрочных финансовых вложений за год возросли на 2904 руб., что составляет 14,4%). 
В показатель денежных средств и их эквивалентов в консолидированном бухгалтерском балансе включены сальдо, относящиеся к наличным денежным средствам и средствам на счетах в банках.

Соответственно изменилась структура активов: доля материальных запасов уменьшилась с 3,13% до 2,95%, доля общей дебиторской задолженности увеличилась - с 23,7 до 24,95%, доля средств на расчетных и накопительных счетах снизилась с 2,65% до 1,97%, налог на добавленную стоимость по приобретённым ценностям снизился на 832 руб.
В структуре пассивов существенных изменений нет. Как и ранее, активы предприятия, в основном, (на 79%) сформированы за счет собственных источников средств. Увеличение пассива баланса на 1 692 547 руб. сложилось, в основном, в связи с формированием чистой прибыли текущего года. 
Далее проанализируем финансовую устойчивость ООО «Флагман», экономической сущностью которой является обеспечение его запасов и затрат источниками их формирования (Таблица 2.3).
Показатели обеспеченности запасов источниками интегрируются в трехкомпонентный показатель S =(Δ СОС; Δ СД; Δ ОИ), характеризующий тип финансовой устойчивости.
Таблица 2 - Анализ обеспеченности запасов источниками ООО «Флагман» за 2015-2016 гг, (руб.)

	показатели
	Условные обознач.
	2015 г
	2016 г
	Изменения за период

( +, - )

	Источники формирования собственных оборотных средств 
	СИ
	6187890
	7540011
	1352121

	Внеоборотные активы 
	ВА
	5470682
	6623126
	1152444

	Наличие собственных оборотных средств (стр.1 – стр.2)
	СОС
	717208
	916885
	199677

	Долгосрочные пассивы
	Дп
	1003898
	1043747
	39849

	Наличие собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат
	СД=СОС+Дп
	1721106
	1960632
	239526

	Краткосрочные заемные средства
	КЗС
	129891
	407074
	277183

	Общая величина основных источников формирования запасов и затрат (стр.5 + стр.6)
	ОИ
	1850997
	2367706
	516709

	Общая величина запасов и 
	З
	245146
	281000
	35854

	Излишек (+), недостаток (-) собственных оборотных средств (стр.3 – стр.8)
	Δ СОС
	472062
	635885
	163823

	Излишек (+), недостаток (-) собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов (стр.5 – стр.8)
	Δ СД
	1475960
	1679632
	203672

	Излишек (+), недостаток (-) общей величины основных источников формирования запасов (стр.7 – стр.8)
	Δ ОИ
	1605851
	2086706
	480855


В ООО «Флагман» S = (472062; 1475960; 1605851) на начало года, 
S = (635885; 1679632; 2086706) на конец 2016 года, 
т.е. Δ СОС>0; Δ СД≥ 0; Δ ОИ≥0. 
Это свидетельствует о нормальной устойчивости, которая гарантирует платежеспособность компании. 
Охарактеризуем финансовую устойчивость предприятия (Таблица 3).
Таблица 3 - Динамика коэффициентов финансовой устойчивости ООО «Флагман» в 2015-2016 гг., (в долях единиц)
	Показатели
	Условные обозначения
	2015 год
	2016 год
	Изменения за период (+, - )

	1.Коэффициент финансовой независимости (автономии) 
	КФН
	0,8
	0,8
	-

	2. Коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными средствами 
	КОМЗ
	2,93
	3.3
	0,37

	3. Коэффициент маневренности собственного капитала 
	КМ
	0,12
	0,12
	-

	4.Индекс постоянного актива 
	Кп
	0,9
	0,9
	-

	5.Коэффициент капитализации 
	КК
	0,27
	0,26
	-0,01

	6.Коэффициент финансовой устойчивости 
	КФУ
	1,16
	1,14
	-0,02


Коэффициент автономии показывает долю собственных средств в общем объеме ресурсов предприятия. Чем выше эта доля, тем выше финансовая независимость. У ООО «Флагман» коэффициент неизменен в течение анализируемого периода и значительно превышает нормативные значения (≥ 0,4-0,6), что свидетельствует о достаточности собственных средств в пассивах компании и устойчивом финансовом положении перед кредиторами. Учитывая сохранение коэффициента автономии в пределах допустимых значений, возможно признать рост активов приемлемым для финансового состояния.

Коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными средствами показывает, в какой степени материальные запасы покрыты собственными средствами или нуждаются в привлечении заемных. У ООО «Флагман» коэффициент достаточно высокий (не менее 0,5) и в течение года намечена тенденция к увеличению, а именно на 0,37.

Коэффициент маневренности собственного капитала показывает, какая часть собственных средств вложена в наиболее мобильные активы. Доля этих средств – 0,12 на конец 2016 года, что свидетельствует о плохой возможности компании для маневрирования своими средствами. Норматив ≈0,5.

Индекс постоянного актива показывает долю основных средств и внеоборотных активов в источниках собственных средств. Этот показатель на предприятии к концу анализируемого периода составил 0,9. 
Коэффициент капитализации показывает, сколько заемных средств привлечено на 1 рубль вложенных в активы собственных средств и он составил 0,27 в 2015 году и 0,26 в 2016 году.

Коэффициент финансовой устойчивости ООО «Флагман» показывает, какая часть деятельности предприятия финансируется за счет заемных источников и составляет в 2016 году 1,14. Наблюдается снижение в динамике на 0,02, что свидетельствует об усилении зависимости от привлеченного капитала. Нормативное значение (≥ 0,6).

2. Производственно-технологическая структура организации
По состоянию на 01.01.2017 г. производственную структуру управления ООО «Флагман» можно охарактеризовать как линейно-функциональную. 
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Рис. 1. Организационная структура ООО «Флагман»
Рассматривая структуру управления ООО «Флагман» можно сказать, что на предприятии сложился линейно-функциональный тип структуры управления. Эта структура получила распространение в годы индустриализации. Между тем в мировой практике классические линейно-функциональные структуры присущи лишь мелким и части средних фирм. Для крупных компаний в настоящее время доминирующим стал дивизиональный подход (в переводе с английского - подразделение). Можно выделить причины перехода к дивизиональной схеме построения компаний:

1) растущая диверсификация производства;

2) трудности управления из одного центра непохожими друг на друга или географически отдаленными предприятиями.

В линейно-функциональных структурах производственные звенья наделены только функциями организации (линейными), а остальные, штабные  функции  управления  реализуются  верхнем  уровне.  В дивизиональных же структурах часть или даже все штабные функции (финансовое управление, учет, планирование) придаются производственным звеньям.

Это позволяет им частично или полностью взять на себя ответственность за разработку, производство и сбыт своей продукции. В результате управленческие ресурсы верхнего эшелона компании высвобождаются для решения стратегических задач.

Среднесписочная численность персонала предприятия на конец 2016 года составило 25 человек. 
Из них 20% составляют руководители и специалисты; 3% - служащие; 77%- рабочие. Высшее образование имеют 13% от общей численности работников, среднетехническое - 19%, среднее - 29%, средне-специальное-39%.

Все элементы системы функционируют ради единой цели, т.е. являются совокупностью функционально взаимосвязанных элементов, представляющих собой целостное образование.

Производственная структура управления ООО «Флагман» характеризуется:

· четким разделением труда (квалифицированные специалисты в каждой области);

· высокой иерархией управления (кто кому подчиняется);

· наличием стандартов и правил;

· осуществлением найма на работу в соответствии с квалификационными требованиями.

Как у любой организационной структуры у структуры управления есть свои достоинства и недостатки. В табл. 4 приведены слабые и сильные стороны используемой линейной организационной структуры ООО «Флагман».
Таблица 4 - Сильные и слабые стороны организационной структуры ООО «Флагман»

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Относительная простота подбора руководителей каждого из уровня руководителей
	Разобщенность горизонтальных связей в производственных системах

	Оперативность принятия и реализация управленческих решений
	Отсутствие функции контроля на предприятии

	Относительная простота реализации функций управления


	Не полное информирование начальника производства о сбыте продукции и о наличии денежных средств

	
	Возможность излишней жесткости в управлении

	
	Ограниченная пригодность в условиях диверсификации производства


Преимущества линейно-функциональных структур имеют место в условиях  слабо  меняющего  технологического  уклада,  массового крупносерийного производства, когда основную долю в общей численности занятых (около 80%) составляют производственные рабочие, а в составе служащих более половины- конторский персонал. Эффективно руководить такой массой исполнителей можно только в рамках линейно -функциональных структур. 
Данная структура имеет существенный недостаток - затруднено движение информации. Это относится к горизонтальным коммуникациям (когда руководители и специалисты разных функциональных отделов просто не могут понять друг друга, говоря на разных языках), так и вертикальным. 
Во-первых, медленно принимают решения, так как обсуждение проблем происходит по всей иерархической цепочке снизу вверх внутри каждого функционального подразделения. 
Во-вторых, качество решений на высшем уровне определяется уже не столько компетентностью самих руководителей и специалистов (она может быть и высокой),  сколько  достоверностью  и  надежностью  поступившей информации. Поскольку руководителей среднего звена появляются возможности влиять на решения, принимаемые на высшем уровне, в собственных интересах или в интересах своей функциональной службы, линейно - функциональная структура порождает «ведомственность» внутри компании - со всеми отрицательными последствиями этого явления. 
Многие из высших руководителей, выросших и сделавших карьеру в рамках таких организационных структур, никогда в жизни сами не начинали нового бизнеса, не стояли у истоков нового предприятия, продуктами вида услуг. Поэтому их деятельность, пронизана интенсивным стремлением максимально, уменьшить риск при принятии важного решения и не брать на себя большой ответственности.

Подытожим основные проблемы организационной структуры управления ООО «Флагман»:

· дублирование функций руководителя и функциональных специалистов в процессе управленческой деятельности в результате разделения функций линейных и функциональных специалистов;

· недостаточная для такого большого предприятия для работы на динамичном рынке, оперативность принятия решений, нежелание руководителей брать на себя ответственность за принимаемые решения по причине недостаточности разграничения полномочий и ответственности между линейными и функциональными руководителями. Необходимо четкое разграничение полномочий и ответственности между линейными и функциональными руководителями, применение процессного подхода;
· возникновение внутрипроизводственных барьеров, ограничивающих рамки заинтересованности функциональных подразделений в эффективном развитии производства
; 
· разногласия между линейными и функциональными службами; противодействие линейных менеджеров работе функциональных специалистов связанное со слабым высшим руководством. Это связано со слабым высшим руководством, отсутствием процессного подхода, слабой системой мотивации, слабой ее направленностью на конечные результаты предприятия. Необходимо усиление высшего руководства, использование процессного подхода, внедрение системы мотивации;
· неправильное толкование информации, передаваемой линейным исполнителям функциональными менеджерами из-за недостаточности квалификации персонала, отсутствия четких регламентов. Необходимо повышение квалификации, четкое регламентирование;

· каждый отдел в определенной мере заинтересован в достижении своих целей, а не общей цели всего предприятия;
· на практике не всегда наблюдаются взаимосвязи и взаимодействия на горизонтальном уровне между производственными и функциональными подразделениями, а также между функциональными подразделениям;

· развитие скорее «узких» специалистов - технарей, нежели управляющих (менеджеров). Для ООО «Флагман» это привело к тому, что практически на всех руководящих должностях работали высококлассные и опытные технические специалисты, однако не все из них хорошо освоили новую для себя специальность - менеджер (профессиональный управленец);

· ответственность за финансовые результаты предприятия в целом несет исключительно руководитель предприятия, а критерием оценки деятельности руководителей большинства структурных подразделений является физический объем произведенной продукции, для непроизводственных - решение инженерно-технических задач и т.п. При этом они стремятся дистанцироваться от ответственности за финансово-экономические результаты деятельности подразделения, и, кроме того, традиционная система внутрифирменного учета просто не позволяет эти результаты объективно оценивать;

· ·структура «сопротивляется» расширению диверсификации деятельности;

· ·руководители специализированных подразделений ориентированы на рутинную текущую работу.

Для построения рациональной структуры управления ООО «Флагман» необходимо чтобы она соответствовала требованиям, предъявляемым к организационным структурам новыми условиями хозяйствования. 
Одно из них - ясность. Каждое подразделение предприятия, каждый ее сотрудник (в особенности каждый руководитель) должен четко знать, где он находится и куда ему обращаться за информацией, помощью или решением. Ясность не следует путать с простотой. Простым структурам может не хватать ясности. И наоборот, очень сложные структуры могут быть очень ясными. Структура, не обладающая ясностью, создает конфликты, впустую расходует время, раздражает работников и задерживает решения.

Организационная структура, должна направлять внимание всех сотрудников ООО «Флагман» не на усилия, а на результаты работы предприятия в целом. Работу руководителей нужно оценивать по экономическим результатам, а не по стандартам узкопрофессиональной компетентности или административного мастерства.

Организационная структура не должна ориентировать людей на псевдорезультаты. Она не должна поощрять тенденцию навешивать не прибыльную продукцию на прибыльные производственные линии. Она не должна ориентировать людей на интенсификацию усилий (т. е. повышение затрат), а мастерство превращать в самоцель.

Организация должна помогать каждому сотруднику понимать свою собственную задачу и общую задачу предприятия. Чтобы соотносить свои усилия с благом целого, каждый сотрудник должен понимать, как его задача сопряжена с общей задачей и как общая задача определяет его задачу, его усилия, его вклад.

3. Технологии организации основных рабочих мест
Все подразделения предприятия действуют в процессе производства взаимосвязано. Для их согласованной деятельности четко определены регламент работы каждого звена, методы и формы их взаимосвязи. С этой целью определены права, обязанности и ответственность каждого работника. При этом достигается рационализация процессов управления с применением технических средств и вычислительной техники.

Управление предприятием осуществляется в соответствии с законодательством РФ и Уставом.

Управленческий персонал состоит из работников, обеспечивающих управление трудовым процессом. Сюда входят руководящие работники - директор, коммерческий и заместитель коммерческого директора, менеджеры, главный бухгалтер.

Общее руководство ООО «Флагман» осуществляет директор, он же руководит планово-экономической работой. Ему же подчинены службы, занимающиеся вопросами труда и заработной платы, бухгалтерского учета и финансов (бухгалтерская служба). Директор назначается Общим собранием участников ООО «Флагман».  Является единоличным исполнительным органом ООО «Флагман». Директором может быть избрано иное лицо, обладающее необходимыми профессиональными качествами и опытом. Освобождение и временное замещение директора проводится приказом в соответствии с решением Общего собрания учредителей. Директор непосредственно подчиняется Общему собранию учредителей ООО «Флагман».

Права и обязанности директора по осуществлению руководства текущей деятельностью ООО «Флагман» определяются правовыми актами действующего законодательства, Уставом ООО «Флагман», настоящей Инструкцией и Трудовым договором. Трудовой договор с директором от имени ООО «Флагман» подписывает Коммерческий директор. В случае временного отсутствия директора замещает коммерческий директор.

Директору подчинены все нижестоящие руководители. Создана единая вертикальная линия руководства и прямой путь активного воздействия на подчиненных. Преимущество такой структуры управления заключается в простоте, надежности и экономичности. Руководитель в данном случае должен охватывать все стороны деятельности предприятия.

В пределах своей компетенции директор ООО «Флагман», являясь руководителем верхнего уровня, организует всю работу и несет полную ответственность за его состояние и деятельность. Без доверенности действует от имени предприятия, представляет его во всех учреждениях, распоряжается в соответствии с законом имуществом и средствами ООО «Флагман», заключает договора, выдает доверенности, открывает в банке счета ООО «Флагман». В пределах своей компетенции издает приказы по предприятию.

Коммерческий директор руководит коммерческой деятельностью. Назначение на должность коммерческого директора и освобождение от должности производится приказом директора. Коммерческий директор подчиняется непосредственно директору.

На время отсутствия коммерческого директора (командировка, болезнь, отпуск, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке (заместитель коммерческого директора ООО «Флагман»). Данное лицо, приобретает соответствующие права и несет ответственность за качественное и своевременное исполнение возложенных на него обязанностей.

Главный бухгалтер организации назначается на должность и освобождается от должности директором организации. Главный бухгалтер подчиняется непосредственно руководителю организации и несет ответственность за формирование учетной политики, ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности. Бухгалтерия выполняет финансовые операции.

Бухгалтерский аппарат принимает от материально ответственных лиц товарно-денежные отчеты, проверяет и обрабатывает их, учитывает денежные средства и кредиты банков, а также выполняет другие бухгалтерские операции. Главный бухгалтер руководит бухгалтерским аппаратом.

Менеджеры выполняют основные функции в области коммерческой работы и организации деятельности ООО «Флагман». В них входят изучение спроса населения на предлагаемые товары и услуги, заключение договоров и контроль за их выполнением, подготовка претензионных материалов. Они же организуют рекламную деятельность фирмы, внедряют современные методы предоставления информационных услуг и т.д.

Каждый отдел должен иметь положение об отделе, в котором определены обязанности, права и ответственность каждого работника, связи отдела с другими службами предприятия, сроки выполнения различных видов работ и документов. 
Отдел кадров - занимается управлением персоналом в организации, то есть деятельностью людей, выполняющих на предприятии или в организации функции, способствующие наиболее эффективному использованию человеческих ресурсов для достижения первичных целей предприятии (организации). Цель - способствование достижению целей организации (организации) путем обеспечения ее необходимыми кадрами и эффективного использования их квалификации, опыта, мастерства, работоспособности, творческого потенциала.

Основными задачами отдела кадров являются: организация отбора, набора и найма персонала, необходимой квалификации и в требуемом объеме; создание эффективной системы штатных сотрудников; разработка карьерных планов сотрудников; разработка кадровых технологий и др.

В связи с загруженностью, работу по определению потребности в персонале, отбор и первичную профессиональную подготовку, отдел кадров проводит совместно с руководителями отделов. Прием, увольнение или перевод работников отдела, установление им должностных окладов и надбавок к ним производится по приказу руководителя ООО «Флагман», согласно утвержденного штатного расписания по представлению начальника отдела, в соответствии с трудовым законодательством.

Каждый сотрудник отдела рекламы и маркетинга напрямую подчиняется директору ООО «Флагман», что помогает оперативно принимать и утверждать решения, направленные на рыночное продвижение услуг компании. Из отрицательных моментов имеет место отсутствие отдельной должности начальника. Это приводит к возникновению коллизий внутри группы маркетинга и отсутствию централизовано координируемой работы в связи с периодической недоступностью директора. 
Еще одна проблема в структуре ООО «Флагман» – это совмещение обязанностей консультанта, менеджера по продажам и маркетинг-менеджера в одном лице, при этом продажа услуг не разделяется по пакетам. Зачастую эта «универсальность» персонала приводит к дублированию функций и «раздвоению личности» сотрудников отдела. Несмотря на это каждый сотрудник отдела ПР и маркетинга отвечает за конкретное направление или проект. 
Вспомогательный персонал обеспечивает обслуживание основного производственного процесса. В эту категорию входят секретарь, уборщица.

Таким образом, можно сделать вывод, что состав управления ООО «Флагман» количественно и качественно обеспечен кадрами, уровень образования, квалификация, стаж работы руководящих работников удовлетворяют требованиям работы пред приятия. Тенденции к замещению руководящих работников с более высоким уровнем образования и квалификацией пока не требуется.

Анализ системы управления ООО «Флагман» выявил следующие положительные моменты:

· стабильный состав персонала, на что указывают коэффициенты оборота по приему, выбытию и текучести;

· наличия внутренних резервов для развития и стимулирования персонала, на что указывает рост коэффициента внутренней мобильности.

Есть и недостатки:

· сокращение затрат на подготовку и обучение персонала;

· несовершенная система мотивации;

· неразвитость кадрового подразделения предприятия, недостаток работников, занятых вопросами управления персоналом;

· отсутствие общей политики руководства по управлению персоналом;

· отсутствие программ и планов по развитию персонала.

Для устранения указанных недостатков предлагается разработать мероприятия по совершенствованию организационной структуры управления в ООО «Флагман».
4. Характеристика основного рабочего места магистранта
Основным рабочим местом магистранта в ходе прохождения производственной практики был отдел кадров. 

Рассмотрим структурную схему отдела кадров (Рис. 2).
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Рис. 2. Структурная схема отдела кадров ООО «Флагман»
Функции группы табельного учета:

· учет явки работников на работу и уход с нее;

· выявление и отражение в учете всех неявок, опозданий на работу и преждевременных уходов с работы;

· контроль за соблюдением работниками распорядка дня и рациональным использованием рабочего времени - учет отлучек с работы, простоев и других потерь рабочего времени;

· отражение данных о фактически отработанном времени работниками;

· учет и отчетность о численности работников;

· учет нарушений трудовой дисциплины;

· правильное ведение табеля.
Функции группы инспекторов - полное ведение кадрового делопроизводства: оформление Т-2, личных дел сотрудников; оформление приема/перевода/увольнения; оформление отпусков/командировок; листков нетрудоспособности, отпусков по беременности и родам. Составление и ведение личных дел и т.д.

Группа по подготовке кадров на предприятии выполняет следующие функции:

· обучение работников, впервые принятых на работу, с целью получения ими необходимых профессиональных знаний и подготовки их к самостоятельной работе на предприятии; разработка программ повышения уровня профессиональных знаний, 
· определение политики предприятия по подготовке кадров (посредством обучения персонала предприятия в образовательных учреждениях; посредством организации учебных курсов на предприятии; посредством сочетания указанных форм);
· разработка стратегии развития персонала предприятия, программ профессионального развития;
· планирование подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников на основе: анализа общей потребности предприятия в кадрах определенного уровня и профиля подготовки; заявок структурных подразделений; результатов аттестации;

· разработка учебно-тематических планов, в которых определяются: продолжительность обучения, его содержание; специализация и объем требований, предъявляемых к обучающимся при изучении каждого предмета; пр.;
· составление расписаний занятий, графиков проведения зачетов и экзаменов, а также других документов по результатам подготовки кадров;
· контроль за систематичностью и качеством проводимых занятий, успеваемостью учащихся, соблюдением сроков обучения, выполнением учебных планов и программ.

· оценка профессиональных знаний у работников, окончивших курсы подготовки (прошедших переквалификацию), и выработка рекомендаций по их использованию в дальнейшей работе;

· принятие мер по устранению имеющихся недостатков с учетом пожеланий работников предприятия, проходящих обучение;
· формирование квалификационной комиссии, организация ее работы и участие в проведении квалификационных экзаменов;
· создание учебно-методической базы и совершенствование имеющейся;

· внедрение в учебный процесс автоматизированных средств обучения и различных типов автоматизированных тренажерных комплексов по новой технике и новым технологическим процессам;
· подбор кадров преподавателей, мастеров производственного обучения, наставников молодежи и инструкторов из числа специалистов и высококвалифицированных рабочих.
5. Кадровое обеспечение деятельности организации

Далее рассмотрим структуру персонала ООО «Флагман». Согласно штатному расписанию из 45 человек в 2016 году: управленческий персонал - 8 человек, служащие – 34 человека, оперативно-рабочий персонал – 3 человека. Среди всего персонала в 2016 году работа 30 женщин и 15 мужчин. Анализ численности персонала представлен в Таблице 2.5.

Таблица 5 - Численность персонала ООО «Флагман» в 2015-2016 гг., чел.

	Категории персонала
	2015 г.
	2016 г.
	Изменение, чел.
	Изменение, %

	Управленцы
	8
	8
	-
	-

	Служащие
	30
	34
	4
	13,3

	ОРП
	2
	3
	1
	50,0

	Всего
	40
	45
	5
	12,5


Таким образом, отметим, что численность специалистов ООО «Флагман» увеличилась в 2016 г. по сравнению с 2015 г. на 13,3% (4 чел.), численность ОРП (оперативно-рабочего персонала) - на 50,0% (1 чел.). 

В анализируемом периоде основную долю (65,3%) в структуре персонала организации составляют специалисты (Таблица 6).
Таблица 6 - Структура персонала ООО «Флагман» в 2015-2016 гг., %

	Категории персонала
	2015 г.
	2016 г.
	изменение

	Управление
	20,0
	18,0
	-2,0

	Специалисты
	75,0
	76,0
	1,0

	ОРП
	5,0
	7,0
	2,0

	Всего
	100,0
	100,0
	-


За 2015-2016 гг. доля специалистов увеличилась на 1,0%, доля руководящего персонала предприятия снизилась на 2,0%, доля ОРП увеличилась на 2,0%.  При росте общей численности персонала организация (на 5 чел.) снижение доли руководящих кадров указывает на эффективный подбор соответствующих руководящих сотрудников. Более наглядно структуру численности персонала можно представить на Рисунок 3.
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Рис. 3. Структура численности персонала ООО «Флагман»

Анализ качественного состава трудовых ресурсов за рассматриваемый период показал, что наибольшими темпами выросла численность работников в возрасте от 26 до 45 лет (на 9,0%), но снизилась в возрасте от 45 до 55 лет (на 11%) (Таблица 7), т.е. происходит омоложение персонала.
Таблица 7 - Структура персонала ООО «Флагман» по возрасту за 2015-2016 гг.

	Группа работников, лет
	2015 г
	2016 г
	Изменение

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	от 20 до 25
	10
	25,0
	12
	27,0
	2
	2,0

	от 26 до 45
	16
	40,0
	22
	49,0
	6
	9,0

	от 45  до 55
	14
	35,0
	11
	24,0
	-3
	-11,0

	Итого
	40
	100
	45
	100
	7
	-


Анализ возрастной структуры показал, что за 2015-2016 гг. наметилась тенденция к снижению удельного веса возрастной группы работников 45 – 55  лет. Если в 2015 г. доля работников данной группы составляла 35%, то в 2016 г. удельный вес данной группы снизился на 11,0% и составил 24,0%.  Удельный вес возрастных групп от 20 до 25, от 26 до 45 лет вырос на 2,0% и 9,0% соответственно. Численность персонала ООО «Флагман» более наглядно представлена на Рис. 4.
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Рис 4. Структура персонала ООО «Флагман» по возрасту

Положительным моментом является снижение численности работников со средним образованием (на 2 чел.) и численности работников с незаконченным высшим образованием (на 3 чел.) (Таблица  8).

Таблица 8 - Структура персонала ООО «Флагман» по уровню образования 
	Образование
	2015 г
	2016 г
	Изменение

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Высшее
	22
	55,0
	32
	71,0
	10
	-16,0

	Незаконченное высшее
	11
	27,5
	8
	18,0
	-2
	-9,5

	Среднее
	7
	17,5
	5
	11,0
	-2
	-6,5

	Итого
	40
	100
	45
	100
	5
	-


Источник: Составлено автором
В 2016 г. из 45 человек высшее образование имеют - 32 человека, 8-неоконченное высшее, 5 - среднее.

Анализ численности сотрудников организация по уровню образования свидетельствует о том, что в анализируемом периоде происходит рост количества работников с высшим (на 10 чел.) образованием. Следовательно, в анализируемом периоде происходит повышение образовательного уровня персонала. Повышение статуса квалифицированного труда говорит об увеличении доли и функциональной значимости сотрудников, что прямо увеличивает возможности и потенциал развития организации (рис. 5).
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Рис. 5. Структура персонала ООО «Флагман» по образованию

Выявим тенденции в качественном изменении кадров. Проанализируем данные по количеству работников, которые повысили квалификацию, прошли подготовку и переподготовку в учебных заведениях и в организации. 
Характерна общая положительная динамика: по сравнению с 2015 г. число обученных сотрудников выросло. 

На протяжении двух лет удельный вес обученных сотрудников увеличивается по отношению к общему количеству сотрудников ООО «Флагман», прошедших подготовку, переподготовку и повышение квалификации. 

6. Обобщение и подведение итогов
По результатам анализа управления предприятием ООО «Флагман», можно сделать вывод, что на данном этапе организационная структура представляет линейно-функциональную структуру управления. Управление централизовано. Кадровый состав управления укомплектован достаточно сильно: почти все работники управления имеют высшее образование, а также являются практиками, имеющими опыт работы.

На основе проведенного анализа, были сделаны выводы, свидетельствующие о проблемах, связанных, прежде всего, с текущим оперативным управлением финансами на ООО «Флагман». Управлению финансами на предприятии отводится, слишком, малая роль. Это связано с тем, что формы внутрифирменных отчетов на предприятии еще не отработаны. по существу, управление финансами происходит на уровне бухгалтерской службы и руководителя предприятия. поэтому необходимо организовать службу управления финансами и провести ряд мероприятий по улучшению финансового состояния.

В результате анализа действующей организационной структуры управления можно сделать следующие выводы.
· Организационная структура предприятия не отвечает современным рыночным условиям, требует принципиальной переработки – развития рыночных блоков и повышения гибкости.
· Недостаточно удовлетворяются потребности рынка, требующего принципиально новых товаров и модернизации существующих.
· предприятие не использует всех маркетинговых возможностей, не учитывает жизненные циклы изделий, не уделяет достаточного внимания качеству и технологии производства продукции.
· Существующая система распределения полномочий направлена в основном на оперативную работу и не позволяет перейти к стратегическому управлению.
· Не определена общая цель деятельности предприятия.
· Отсутствует политика по сохранению кадрового потенциала, не задействованы эффективные механизмы мотивации работников.
· Не разработана стратегия развития предприятия и финансовая политика, не проводится учет и контроль финансовых потоков, что ухудшает финансовое состояние предприятия.
· Отсутствует официально сформулированная и утвержденная организационная культура предприятия.
· Недостаточное использование среднего и низового звеньев управления.

По результатам проведенного исследования руководству предприятия ООО «Флагман» можно порекомендовать следующее: произвести реструктуризацию и с ее помощью совершенствовать организационные структуры управления, далее необходимо разработать положения о подразделениях и должностные инструкции для работников организации.

Предложенная усовершенствованная организационная структура управления ООО «Флагман», в конечном итоге, будет более мобильной и позволит повысить конкурентоспособность организации на рынке.

В результате организационная структура предприятия будет отвечать современным рыночным условиям. А применение этой модели позволит:

· создать современную организационную структуру управления, адекватно и оперативно реагирующую на изменения во внешней среде;
· реализовать систему стратегического управления, способствующую эффективной деятельности организации в долгосрочной перспективе;
· освободить руководство объединения от повседневной рутинной работы, связанной с оперативным управлением научно-производственным комплексом;
· повысить оперативность принимаемых решений;

· вовлечь в предпринимательскую деятельность все подразделения объединения, способных расширить номенклатуру продукции и услуг, повысить гибкость и конкурентоспособность.
Вследствие реструктуризации действующей организационной структуры управления ООО «Флагман», планируется повысить основные показатели экономической и хозяйственной деятельности предприятия.

7. Библиографический список 
1. Антонов В.Г. Эволюция организационных структур // Менеджмент в России и за рубежом. – М.: ТНД, 2014. - №1 (январь). – с. 45-54
2. Антонов В.Г. Эволюция организационных структур // Менеджмент в России и за рубежом. –  М.: ТНД, 2014. - №1(январь). – с. 25.

3. Баканов М.И., Шеремет А.Д. Теория анализа хозяйственной деятельности. – М.: Учебник Финансы и статистика , 2016. – С.78.

4. Балашов А.П. Основы менеджмента / А.П.Балашов. – М.: Инфра-М, 2015. – С.94.

5. Борисова Е. Управление персоналом. - М.: Финансы и статистика, 2014. – 432 с.
6. Веснин В.Р. Основы менеджмента / В.Р.Веснин. – М.: Проспект, 2015. – 423 с.

7. Гибсон Дж. Организации: поведение, структура, процессы. – М.: Гардарика, 2014. – 294 с.
8. Доманин А.Б. Концепция управления предприятием на основе системного подхода к информации // Менеджмент в России и за рубежом. –  М.: Дело и сервис, 2015. - №6 (март). – с. 7-12

9. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – М.,: Остожье 2014. – 568 с.
10. Коротков Э.М. Концепция менеджмента. – М.: «Дека», 2015. – 550 с.
11. Маракулин М.В. Оптимизация структуры компании в целях повышения конкурентоспособности. // Менеджмент в России и за рубежом. – 2015. - №1. – С. 52-59
12. Стратегический менеджмент: Курс лекций. Маркова В. Д., Кузнецова С.А. — М.: Инфра-М, 2015. – 632 с.
13. Травин В.В., Дятлов В.А. Менеджмент персонала предприятия. – М.: Дело, 2015. – 542 с.
14. Травин В.В., Дятлов В.А. Основы кадрового менеджмента. – М.: Дело, 2014. – 420 с.
15. Фокеева К.Н. Организационная структура компании / К. Н. Фокеева // Молодой ученый. - 2013. - №5. - С. 238.

16. Чистяков М.В. Управление эффективностью трудовых процессов. – Тверь, Изд-во Тверского госуниверситета, 2015. – С.130.

17. Шеремет А.Д. Финансы предприятия. – М.: Инфра-М, 2015. – 546 с.
18. Шкатулла В.И. Настольная книга менеджера по кадрам. – М.: Инфра-М, 2016. – 290 с.
[image: image6][image: image7][image: image8][image: image9.png]


[image: image10]
PAGE  
2

_1522587470

_1578036724

_1522587380

