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1. Организационно-экономическая характеристика организации
Компания «Интер Кар» — первый и единственный официальный дилер ŠKODA в Твери и Тверской области.
Общество с ограниченной ответственностью «Интер Кар» создано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом «Об Обществах с ограниченной ответственностью».
ООО «Интер Кар» является коммерческой организацией, вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории РФ и за ее пределами. Также общество имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное наименование на русском языке и указание на место нахождения общества. Общество имеет штампы и бланки со своим наименованием, и другие средства визуальной идентификации.
Уставный капитал составляет 15 000 тыс. руб.
Место нахождения общества: Тверская область, город Тверь, проспект 50 лет Октября, 5.
Основной целью деятельности предприятия является получение прибыли.
Основным видом деятельности является торговля оптовая легковыми автомобилями и легкими автотранспортными средствами.

· Дополнительные виды деятельности:

· Деятельность автомобильного грузового транспорта и услуги по перевозкам;
· Аренда и лизинг легковых автомобилей и легких автотранспортных средств;
· Торговля розничная моторным топливом в специализированных магазинах;
· Торговля розничная легковыми автомобилями и легкими автотранспортными средствами в специализированных магазинах;
· Торговля розничная легковыми автомобилями и легкими автотранспортными средствами прочая;
· Торговля оптовая легковыми автомобилями и легкими автотранспортными средствами за вознаграждение или на договорной основе;
· Торговля оптовая прочими автотранспортными средствами, кроме пассажирских;
· Торговля розничная прочими автотранспортными средствами, кроме пассажирских, в специализированных магазинах;
· Торговля розничная прочими автотранспортными средствами, кроме пассажирских, прочая;
· Торговля оптовая прочими автотранспортными средствами, кроме пассажирских, за вознаграждение или на договорной основе;
· Техническое обслуживание и ремонт легковых автомобилей и легких грузовых автотранспортных средств;
· Техническое обслуживание и ремонт прочих автотранспортных средств;
· Торговля оптовая автомобильными деталями, узлами и принадлежностями, кроме деятельности агентов;
· Деятельность агентов по оптовой торговле автомобильными деталями, узлами и принадлежностями;
· Торговля розничная автомобильными деталями, узлами и принадлежностями;
· Торговля оптовая мотоциклами, их деталями, узлами и принадлежностями;
· Торговля розничная мотоциклами, их деталями, составными частями и принадлежностями в специализированных магазинах;
· Торговля розничная мотоциклами, их деталями, узлами и принадлежностями прочая;
· Деятельность агентов по оптовой торговле мотоциклами, их деталями, узлами и принадлежностями;
· Техническое обслуживание и ремонт мотоциклов и мототранспортных средств;
· Деятельность прочего сухопутного пассажирского транспорта;
· Перевозка грузов специализированными автотранспортными средствами;
· Перевозка грузов неспециализированными автотранспортными средствами;
· Аренда грузового автомобильного транспорта с водителем.
В «Интер Кар» представлен весь модельный ряд автомобилей ŠKODA. Автомобили в различных комплектациях и цветовых решениях в наличии и на заказ. Покупателям предоставляется широкий выбор услуг по кредитованию и страхованию автомобилей, лизинг любого автомобиля, а всем клиентам, желающим лично ощутить динамичность, маневренность и комфорт автомобилей ŠKODA, предлагается тест-драйв.
На территории дилерского центра компании «Интер Кар» находится станция технического обслуживания автомобилей, которая включает ремонтные зоны, оснащенные современным диагностическим оборудованием, имеются посты для ремонта автомобилей. Все специалисты Автоцентра прошли обучение по программе подготовки компании «Фольксваген Групп Рус», что позволяет гарантировать высокие стандарты качества обслуживания автомобилей.
Приобретение нового автомобиля – серьезный шаг, требующий затрат времени и сил, несмотря на то, что автомобили давно перешли из категории роскоши в категорию средств передвижения. Выбор автосалона в Твери при покупке означает довольно много: важную роль играет как профессионализм сотрудников, так и уровень обслуживания, ассортимент, цены, кредитные и лизинговые условия продажи автомобиля.
Правильный выбор автосалона в Твери также может определить дальнейшее успешное сотрудничество с его автосервисом: ведь хороший автосалон заинтересован в долгосрочных отношениях с клиентами, и в рамках продления партнерства полностью обеспечивает качественную и долгую службу автомобиля. Сотрудничество с определенным автосалоном в Твери подразумевает, кроме приобретения машины, и продажу аксессуаров, и послепродажное обслуживание, и даже возможность покупки нового авто по системе trade-in (обмен подержанного автомобиля на новый).
Все больше жителей Тверского региона доверяют компании «Интер Кар», покупая здесь автомобили и выбирая качество, надежность, верность принципам, дружелюбие и профессионализм официального дилера ŠKODA.
Высшей целью деятельности организаций является превышение доходов над затратами, т.е. достижение возможно большей прибыли или возможно высокой рентабельности. Достижение этой цели в условиях рыночной экономики возможно только при условии производства нужных для потребителей услуг, пользующихся спросом.

Прибыль более чем какой-либо другой показатель, отражает результаты всех сторон деятельности организации. На ее величину влияет объем оказываемых услуг, их ассортимент, качество, уровень себестоимости, штрафы, неустойки и другие факторы. Наконец, получение прибыли важнейшее условие конкурентоспособности организации.

Значение прибыли для коммерческой организации (предприятия) заключается в следующем:

· прибыль – источник финансовых ресурсов;

· источник образования фондов организации (накопления, потребления, развития и др.) и является фондообразующим показателем, так как от ее величины зависит размер фондов организации;

· источник материального стимулирования трудового коллектива;

· источник образования имущества, капитала;

· источник трудовых и социальных льгот для работников организации;

· соотношение прибыли с другими показателями (издержками, основными и оборотными фондами, объемом продаж, выручкой от реализации продукции и услуг и др.) позволят определить эффективность использования ресурсов организации;

· прибыль синтезирует в себе все стороны деятельности организации и характеризирует достижение эффекта в результате производственно-эксплуатационной деятельности гостиничного комплекса.

По сравнению с другими стоимостными показателями, прибыль в наибольшей мере подходит для оценки производственно-хозяйственной деятельности организации, так как выражает в стоимостной форме результат этой деятельности. При оценке деятельности организации, оценивается также рост объема оказываемых услуг, эффективность использования организацией основных производственных фондов и других материальных, трудовых и финансовых ресурсов.
Таблица 1 – Отчет о финансовых результатах за 2014-2016 годы, тыс. руб.
	Показатели
	Годы
	Отклонение, (+,-)
	Темп роста, 

%

	
	2014
	2015
	2016
	2015 г. 

от

2014 г.
	2016 г. от

2015 г.
	2015 г.

 к

2014 г.
	2016 г.

к

2015 г.

	Выручка от реализации товаров, продукции, работ, услуг 
	448716
	322262
	327753
	-126454
	5491
	-28,18
	1,70

	Себестоимость реализации товаров, продукции, работ, услуг 
	371473
	232266
	273673
	-139207
	41407
	-37,47
	17,83

	Валовая прибыль (убыток)
	77243
	89996
	54080
	12753
	-35916
	16,51
	-39,91

	Прибыль (убыток) от продаж 
	9544
	1008
	400
	-8536
	-608
	-89,44
	-60,32

	Проценты к получению 
	0
	36
	147
	36
	111
	0
	308,33

	Проценты к уплате 
	5062
	3828
	2452
	-1234
	-1376
	-24,38
	-35,95

	Прочие доходы 
	19163
	16471
	18060
	-2692
	1589
	-14,05
	9,65

	Прочие расходы 
	15058
	9774
	17281
	-5284
	7507
	-35,09
	76,81

	Прибыль (убыток) до налогообложения 
	8587
	3913
	2474
	-4674
	-1439
	-54,43
	-36,77

	Налог на прибыль 
	1366
	592
	568
	-774
	-24
	-56,66
	-4,05

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода 
	7222
	3320
	1883
	-3902
	-1437
	-54,03
	-43,28


Источник: составлено автором

Согласно анализу показателей, в таблице 1 получены следующие результаты. В 2014 году суммарный объем выручки составил 448716 тыс. руб.

В 2015 году отрицательный прирост объема выручки составил 28,18 % в сравнении с годом ранее, и она составляет 322262 тыс. руб. Чистая прибыль в 2014 году составила 7222 тыс. руб., в 2015 году она уменьшилась на 3902 тыс. руб. и составила 3320 тыс. руб. По итогам финансово – хозяйственной деятельности в 2016 году чистая прибыль уменьшилась на 1437 тыс. руб. и составила 1883 тыс. руб.
В 2015 году прирост себестоимости продукции превышает прирост выручки. Это однозначно негативная тенденция, указывающая на то, что в организации остается меньше средств для осуществления остальных расходов.

Организация сформировала положительный финансовый результат в 2014 году, который составил 7222 тыс. руб. Сумма чистой прибыли в 2014 году, составляет 3320 тыс. руб. 
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Рисунок 1 – Динамика финансовых результатов, тыс. руб.

Источник: составлено автором
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Рисунок 2 – Динамика финансовых результатов, тыс. руб.

Источник: составлено автором
Оценка платежеспособности осуществляется на основе характеристики ликвидности текущих активов, т.е. времени, необходимого для превращения их в денежную наличность. Рассчитаем показатели ликвидности дилерского центра «ŠKODA» Интер Кар за 2014-2016 гг., результаты расчетов сведем в таблице 2.
Таблица 2 -Показатели ликвидности дилерского центра «ŠKODA» Интер Кар за 2014-2016 гг., в долях единицы
	Показатели
	Норма
	Годы
	Отклонение, 

(+,-)

	
	
	2014
	2015
	2016
	2015 г. от

2014 г.
	2016 г. от

2015 г.

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,2
	0,005
	0,012
	0,016
	0,007
	0,004

	Промежуточный коэффициент покрытия
	0,8-1
	0,167
	0,230
	0,475
	0,063
	0,245

	Коэффициент текущей ликвидности
	1–2,5
	0,388
	0,547
	0,822
	0,159
	0,275


Как видно из таблицы 2, коэффициенты ликвидности за 2014–2016 гг. не соответствуют нормативным ограничениям, что говорит об отсутствии кредитоспособности предприятия. Однако все коэффициенты ликвидности за 2016 г. значительно выросли по сравнению с 2014 г., что свидетельствует о некотором увеличении перспективных платежных возможностей предприятия. 

На основании изучения показателей ликвидности можно сделать вывод, что дилерский центр «ŠKODA» Интер Кар на данный момент имеет недостаточно устойчивое финансовое состояние и недостаточный уровень платёжеспособности.

Главная ценность компании - ее персонал. Автосалон не только осуществляет подбор наиболее квалифицированных, целеустремленных и нацеленных на развитие сотрудников, но и обеспечивает их всесторонне обучение. Это дилерские и корпоративные программы обучения для всех категорий сотрудников, а также стажировки и обмен опытом с коллегами в других офисах компании.
Численность сотрудников в дилерском центре «ŠKODA» составляет 59 человек.
В дилерском центре «ŠKODA» Интер Кар в г. Тверь в составе рабочих выделяют рабочих основных и рабочих вспомогательных. 

Состав и структура персонала дилерского центра «ŠKODA» Интер Кар в г. Тверь за 2014-2016 гг. представлен в таблице 3.

Таблица 3 - Состав и структура персонала дилерского центра «ŠKODA» Интер Кар за 2014-2016 гг.
	Категории персонала
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	Отклонение, чел.  (+,-)

	
	чел.
	уд. вес, 

%
	чел.
	уд. вес, 

%
	чел.
	уд. вес, 

%
	2015 г. от

2014 г.
	2016 г. от

2015 г.

	Всего сотрудников, в том числе:
	50
	100
	55
	100
	59
	100
	5
	4

	Руководители
	7
	14
	8
	14,5
	9
	15,3
	1
	1

	Специалисты
	13
	26
	14
	25,5
	15
	25,4
	1
	1

	Рабочие
	30
	60
	33
	60
	35
	59,3
	3
	2


На основе данных таблицы 3 можно сделать вывод, что в 2015 г. по сравнению с 2014 г. численность персонала возросла на 5 человек, за счет роста численности руководителей на 1 человека, специалистов на 1 человека, рабочих на 3 человека.

Наибольший удельный вес в структуре персонала в 2015 г. занимали рабочие – 60%. 

В 2016 г. по сравнению с 2015 г. численность персонала возросла на 4 человека, за счет роста численности руководителей на 1 человека, специалистов на 1 человека, рабочих на 2 человека. Наибольший удельный вес в структуре персонала в 2016 г. также занимали рабочие – 59,3%. 

Увеличение численности сотрудников произошло в связи с увеличением объемов реализации авторемонтных работ, услуг. 

2. Производственно-технологическая структура организации

Автосалон «Интер Кар» располагает исключительно профессиональным штатом работников. Они со всей компетентностью помогут советом в выборе надежного автомобиля, в точности соответствующего требованиям и вкусам; сотрудники сервисного центра, обладающие долговременным опытом, быстро и качественно разрешат трудности технического характера авто, установят дополнительное оборудование, проконсультируют и при необходимости заменят неисправные части оригинальными деталями Шкода. 
Организационная структура управления компании представлена на рисунке 3.

[image: image2]Рисунок 3 – Организационная структура управления дилерского центра «ŠKODA» Интер Кар
Такая структура оптимальна, она позволяет передавать всю необходимую информацию от вышестоящего руководства непосредственно менеджерам, а от них рядовым сотрудникам, это исключает, возможность потери или искажения информации, также налажена и обратная связь по той же цепочке. При возникновении чрезвычайных ситуаций, в исключительных случаях, возможно обращение сразу к вышестоящему руководству.

Также такая схема позволяет передавать необходимые знания и навыки от старших сотрудников к младшим. Человек, постепенно поднимаясь по служебной лестнице, узнает все больше информации. Поэтому для компании важен каждый сотрудник, полученные им знания бесценны, они должны передаваться ниже стоящим, работникам, создавая тем самым сильную и грамотную компанию, где каждый занимает свое место и делает свою работу. 
При переходе из отдела в отдел работник увеличивает свои знания, становясь все более ценным для компании, поэтому при сокращении одних рабочих мест сотрудников переводят в другие отделы, так как их опыт и знания нужны компании.

Итак, организационная структура дилерского центра «ŠKODA» Интер Кар является матричной. Основные преимущества: интеграция различных видов деятельности компании в рамках реализуемых проектов, программ; вовлечение руководителей всех уровней и специалистов в сферу активной творческой деятельности; преодоление внутриорганизационных барьеров, не мешая при этом развитию функциональной специализации.
Всего в организации работают 59 штатных единицы, из них 9 человек управленческого персонала. Представлено 9 подразделений, это: отдел продаж, станция технического обслуживания, отдел маркетинга, отдел запасных частей, отдел по работе с корпоративными клиентами, HR отдел, бухгалтерия, хозяйственный отдел, IT отдел.
     Отдел продаж: 

     Организация работы следующая: в отделе работают 13 человек: менеджер отдела продаж, в обязанности которого входит организация работы отдела и его эффективное взаимодействие, выполнение всех обязательств, контроль и координация деятельности отдела, 6 специалистов по продажам автомобилей, их функции заключаются в продаже и выдаче автомобилей, в целом, работе с клиентами. Кроме этого, 2 логиста, которые занимаются оформлением документов, логистикой, приемкой и учетом автомобилей. За встречу посетителей и ведение базы данных клиентов ответственен администратор, и подготовкой автомобиля к продаже занимаются специалисты по предпродажной подготовке.

     Станция технического обслуживания:

     Станция технического обслуживания подразделяется на три цеха: слесарный цех, кузовной цех и экспресс цех. Слесарный цех выполняет сложные виды ремонта, например, замену узлов и агрегатов, а экспресс цех более мелкие виды ремонта, например, замену масла.

     Организацию работы и эффективное взаимодействие цехов осуществляет сервис – менеджер. В слесарном цехе и экспресс цехе имеется мастер цеха, который ответственен за работу его цеха, оборудование и инструмент, контроль и оценку качества ремонта, отношения с клиентами и взаимоотношения с другими службами. В слесарном цехе, кроме мастера цеха работают 2 диагноста, которые проводят диагностику автомобиля на диагностическом аппарате. Также, 5 механиков, которые осуществляют непосредственно ремонт автомобиля и 3 ученика механика. В экспресс цехе, также работают 5 механиков и три ученика механика. К станции технического обслуживания относятся также 2 инженера по гарантии, обязанности которых заключаются в работе с гарантийным обслуживанием автомобиля. В связи с тем, что после покупки автомобиля в дилерском центре клиенту предоставляется гарантия автомобиля, т.е. покупатель имеет право в течение нескольких лет на бесплатное обслуживание автомобиля, при условии, если будут соблюдаться условия гарантии.

     Следовательно, задача инженера по гарантии выяснить является ли случай, с которым обратился клиент гарантийным или нет. Кроме этого, в техническом отделе работает тренер – технолог, который обучает персонал техническим знаниям и навыкам и оказывает помощь в сложных случаях ремонта и обслуживания. В дилерском центре предоставляется возможность осмотреть автомобиль и выявить неисправность вместе с сервисным консультантом, обязанности сервисного консультанта заключаются в консультировании клиента относительно стоимости и времени, которое 

будет затрачено на ремонт. Также, сервисный консультант после интерактивной приемки поручает ремонт данного автомобиля механику, контролирует ремонт и выдает клиенту. Запись на техническое обслуживание и оформление необходимых документов осуществляют специалисты по работе с клиентами.

     К кузовному цеху относятся следующие специалисты: подборщик – колорист, маляра, жестянщик. 

     Кузовной цех выполняет окраску, устранение дефектов, полировку, установку элементов обвеса.

     Отдел маркетинга:

     В данном отделе только две штатных единицы: менеджер отдела маркетинга и специалист по ТЗК (точка зрения клиента).

     Менеджер отдела маркетинга ответственен за проведение рекламных кампаний и проведение PR акций, заказ и изготовление рекламных материалов и конструкций, поддержание взаимоотношений с клиентами: поздравления с праздниками, проактивная работа с потенциальными клиентами (рассылка, приглашения на мероприятия и т.п.). Работа специалиста по ТЗК заключается в анализе лояльности потребителей на основании анкет, которые заполняют покупатели автомобилей и анализ обслуживания клиентов. 

     Отдел запасных частей: 

     В данном отделе работают 2 продавца запасных частей, обязанности которых сводятся к подбору запчастей и при необходимости их заказ. Общее руководство и контроль осуществляет менеджер отдела запасных частей.

     Отдел по работе с корпоративными клиентами:

     В отделе по работе с корпоративными клиентами работают две штатных единицы: менеджер отдела и специалист по продаже. Функции данного отдела идентичны функциям отдела продаж, только работа ведется с юридическими лицами.

     HR отдел (отдел кадров):

     В отделе работает только HR менеджер, функции которого заключаются в ведении кадрового учета, поиске и отборе персонала, планировании и организации обучения и аттестации.

     Бухгалтерия:

     Главный бухгалтер ответственен за общую координацию деятельности отдела. К отделу относятся два кассира, которые занимаются непосредственно ведением кассы, т.е. принимают деньги у клиентов за техническое обслуживание и за покупку автомобиля. Кроме этого, 4 бухгалтера, которые работают с финансами дилерского центра.

     Хозяйственный отдел:

     В отделе работают: заведующий хозяйством, 3 уборщицы и 1 дворник.

     IT отдел (отдел информационных технологий):

     Управление отделом осуществляет менеджер IT отдела, поддержку и обслуживание сети, оборудования, систем осуществляет системный администратор.

     Общее руководство дилерским центром возложено на генерального директора, непосредственно генеральному директору подчиняется офис – менеджер, функции которого заключаются в приеме телефонных звонков, организации корпоративных мероприятий, организации дней рождений и прочего внимания к персоналии сотрудников.

     Работа всех отделов взаимосвязана и результат работы каждого из этих отделов влияет на общий результат деятельности предприятия в целом.
Для станций технического обслуживания автомобилей с достаточно большим объемом работ технологические карты разрабатываются на уровне переходов или проходов. Кроме этого в таких случаях в картах указывают содержание работ по каждой технологической операции.

     Все работы выполняются по операционным технологическим картам на специальном оборудовании с применением специального инструмента и приспособлений.

     Разработка технического процесса осуществляется отдельно для проведения первого и второго технического обслуживания, а также для ремонтных работ по текущему и капитальному ремонту.

     Наибольший объем работ, как правило, имеет  место при капитальном ремонте  автомобилей, если он проводится на специализированных авторемонтных заводах.

     Автомобили, принимаемые на капитальный ремонт, обязательно проходят предварительную мойку и затем поступают на операцию разборки.

     В процессе разборки с рамы автомобиля снимают все агрегаты, очищают их от грязи, масла и затем разбирают на узлы и детали. Снятые детали автомобиля сортируют на годные, требующие ремонта и на негодные. Годные детали идут на повторную сборку. Детали, требующие ремонта, восстанавливают и также направляют на сборку. Негодные детали отправляют на металлолом. Затем узлы снова собирают в агрегаты и устанавливают на рамы автомобиля. Собранный и отремонтированный автомобиль испытывают и отдают заказчику.

     По такой схеме также производится разработка технологического процесса проведения текущего ремонта, с тем отличием, что в этом случае выполняется  меньший объем работ и присутствует намного меньше технологических  операций.
3. Технологии организации основных рабочих мест
Административная часть включает в себя:

1) Отделы (бухгалтерия, отделы продаж и т.д.). К этим помещениям обеспечен легкий доступ из основных помещений дилерского центра. Офисы по послепродажному обслуживанию расположены у стойки продажи запасных частей и аксессуаров/приемки на сервис, складу запасных частей и сервисной зоне. Офисы администрации, продаж и бухгалтерии расположены так, чтобы их не могли видеть клиенты: нет необходимости размещать их на первом этаже, поскольку они не связаны с клиентами непосредственно, целесообразное место их размещения – за демонстрационным залом или на более высоком этаже. Все рабочие места в отделах оснащены компьютерами и другим необходимым офисным оборудованием.
Цель отдела продаж автомобилей – эффективные продажи автомобилей.

Отдел продаж автомобилей:

· является структурной единицей автосалона коммерческого функционального направления;
· подчиняется по всем вопросам оперативного управления коммерческому директору автосалона;
· возглавляет начальник;
· имеет график выдачи автомобилей;
· проводит еженедельное совещание, на котором обсуждается статус всех потенциальных клиентов, новый список потенциальных клиентов и закрепление их по каждому продавцу.
Функции отдела продаж автомобилей:

· современным уровнем размещения автомобилей и их выдачи обеспечить качественное и положительное обслуживание людей, становящихся клиентами;
· сделать приобретение автомобиля для покупателя оптимальным по всем характеристикам (цена, качество, время, комплектация, ассортимент, стоимость владения);
· эффективная коммерческая деятельность.
Отдел продаж автомобилей обладает правом:

· не принимать бракованные, некомплектные автомобили для реализации;
· требовать и получать от всех структурных единиц автосалона сведения, необходимые для выполнения возложенных на отдел задач;
· самостоятельно вести переписку по вопросам поставок и реализации автомобилей, а также по другим вопросам, входящим в компетенцию отдела;
· давать разъяснения, рекомендации и указания структурным единицам по вопросам, входящим в компетенцию отдела;
· проводить совещания и участвовать в совещаниях, проводимых в автосалоне по вопросам поставок и реализации автомобилей.
Выполнение отделом продаж закрепленных за ним функций согласуется с взаимодействием с другими подразделениями.
2) Офисы менеджеров и руководства
Основной офис склада запасных частей располагается в помещении, примыкающем к демонстрационному залу позади стойки продажи запчастей. Для архивов и офисных работников в крупном дилерском центре может потребоваться дополнительное место. Кабинет директора дилерского центра рекомендуется расположен таким образом, чтобы из него просматривался весь демонстрационный зал.

3) Помещения для переговоров и комнаты совещаний.
Помещения для переговоров бывают трех типов – открытое, полуоткрытое и закрытое. Выбор типа помещения зависит от стадии переговоров и желания клиентов. Консультационные места:

· расположены в непосредственной близости от демонстрируемых автомобилей;
· их количество может варьироваться;
· имеют стандартный дизайн и набор оборудования;
· используются всеми работающими в зале консультантами;
· на каждом столе находится персональный компьютер.
Зал совещаний:

· может использоваться также в качестве учебного класса;

· оснащен необходимым аудио-, видео- и компьютерным оборудованием;

· расположен в дали от сервисной зоны, чтобы в него не проникал производственный шум.

1) Сервисная часть включает в себя:

2) Сервисный офис (офис сервисной зоны). Его возглавляет сервис-менеджер. Он виден из цеха и из зоны оформления заказа на обслуживание. Предназначение данного офиса – регистрация заказов на ремонт, подготовка гарантий и кассовая работа.
3) Сервисный цех имеет одну из следующих конфигураций: «U-образная» с центральным проездом. Сервисный цех образуют участки (агрегатный, покраски, кузовной, подготовки автомобилей, мойки, регулировки схождения-развала и другие).
4) Склад запасных частей, аксессуаров и оригинальных жидкостей – имеет два назначения: повысить удовлетворенность клиентов путем снабжения запасными частями и аксессуарами через сервисный цех или стойку продажи запасных частей. Данный склад:
· включает помещение помещения для приемки запасных частей и помещение хранения гарантийных деталей. Помещение для хранения гарантийных деталей:
а) используется для хранения неисправных деталей, находящихся на гарантии;

б) все гарантийные детали следует содержать в полном порядке, чтобы облегчить сервисному персоналу дилерского центра их периодическую проверку и, при необходимости, их отбор для дальнейшего анализа;

в) располагается отдельно в сервисной зоне или на территории склада запчастей.

· должен иметь правильную (предпочтительно прямоугольную) форму соответствующих размеров для обеспечения максимально эффективного устройства стеллажей.

5) Инструментальные кладовые, помещения приемки на сервис.
Автосалон «Интер Кар» предоставляет сотрудникам оснащенные рабочие места всей необходимой оргтехникой. А именно в автосалоне имеется такое оборудование как: 
1. Компьютеры, 
2. Принтеры, 
3. Сканеры, 
4. Штрихкоды, 
5. Кассовые аппараты; 
6. Калькуляторы и т.д. 
Оргтехника необходима для налаживания четкой работы сотрудников автосалона. На компьютерах сотрудников установлены базы работы с клиентами, а также базы учета товара. Таким образом, менеджеры всегда смогут оперативно предоставить информацию клиентам по срокам и стоимости выполнения заказов. Кроме этого, клиенты всегда могут взять с собой всю необходимую печатную продукцию, таблицы расчета стоимости автомобилей и т.д. 
Однако, в автосалоне предусмотрено не только использование современных средств оргтехники, но и хорошая система средств связи в организации. Система связи разделена на две ветви: 
1. Общие телефоны для общения с клиентами; 
2. Внутрикорпоративные телефоны. Телефон для клиентов является многоканальным, таким образом менеджеры могут обрабатывать одновременно несколько запросов клиентов. Следовательно, снижается риск потери потенциальных покупателей.
4. Характеристика основного рабочего места магистранта

В целях оценки организационных и финансово-экономических показателей фирмы я проходила практику в финансовом отделе ООО «Интер Кар» в должности помощника экономиста аналитической службы.
Финансовый отдел Общества является самостоятельным структурным подразделением, возглавляемым Главным экономистом, который подчиняется непосредственно руководителю организации. Структуру и штат финансового отдела утверждает единоличный исполнительный орган с учетом особенностей финансово-хозяйственной деятельности Общества.

Внутренних нормативных правовых документов, регулирующих работу финансового отдела, в Обществе нет.

Структура финансового отдела в Обществе представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Организационная структура финансового отдела

Контрольно-ревизионная служба выполняет контроль текущих платежей, выполняет функции внутреннего аудита компании. Привлекает любую необходимую информацию от всех необходимых подразделений. Производит контроль подразделений касательно финансово-бухгалтерской и товарно-распорядительной документации. Тесно взаимодействует с бухгалтерией и ведет смежные участки работ с бюджетным и аналитическим отделами. Производит планово-фактический и «альтернативный» анализ. Предоставляет отчеты Руководству по необходимой корректировке финансово-хозяйственной деятельности.

Бюджетная служба реализует деятельность по планированию, составлению оперативных и стратегических бюджетов по подразделениям, осуществляет анализ перспективных инвестиций. Непосредственно функционально связан с бухгалтерией и аналитическим отделом. Ведет совместный планово-фактический анализ с КРО (контрольно – ревизионных отделов). Оценивает и ищет пути реализации инвестиционных решений совместно с аналитическим отделом и службой развития.

Аналитическая служба производит анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Взаимодействует напрямую со всеми финансовыми службами, а также осуществляет сбор необходимой информации с иных подразделений компании в целях ведения оперативного управленческого учета и оптимизации материально-финансовых потоков. Реализует функции финансового менеджмента и инвестиционного проектирования.

Экономическая служба выполняет следующие функции:

· отслеживание выполнения финансовых условий договора на услуги по каждому заказу;

· оповещение менеджеров по продажам о соблюдении или несоблюдении графика платежей заказчиком, дебиторской задолженности;

· получение отчетов от подразделений (отдел снабжения, отделы продаж) для сверки калькуляций по каждому заказу и обобщение данных о деятельности Общества для проведения экономического анализа и др.

В соответствии с должностной инструкцией, служебными задачами экономиста аналитической службы являются:

1.  Контроль экономических показателей деятельности Общества;

2.  Предоставление результатов экономического анализа руководству для принятия управленческих решений.

Основные выполняемые функции:

1. Проводит текущий экономический анализ деятельности Общества;

2. Участвует в проведении мероприятий, направленных на повышение эффективности деятельности Общества;

3. Собирает, систематизирует и проводит анализ информации по социально-экономическому развитию, развитию предпринимательской деятельности;

4. Осуществляет анализ экономической ситуации на рынке деятельности Общества;

5. Проводит регулярный анализ финансово - хозяйственной деятельности предприятия и расчет экономических показателей деятельности Компании;

6.  Осуществляет подготовку аналитических и статистических отчетов;

7.  Участвует в подготовке проектов распорядительных документов, касающихся деятельности Компании;

8.  Участвует в разработке регламентирующей документации. 

Экономист занимает отдельный кабинет на втором этаже в помещении администрации предприятия. В оконных проемах кабинета экономиста установлены пластиковые окна, герметичные от дождя и ветра, имеющие хорошую шумоизоляцию. Окно не находится в поле зрения, оно расположено слева и можно закрывать жалюзями. Поэтому днем солнце не мешает при работе в кабинете. На рабочем месте экономиста установлен однотумбовый стол. Имеется два телефонных аппарата, один для внутренней связи, другой городской.
Рабочее место, оснащенное персональной ЭВМ, которая на основе использования программного, методического и информационного обеспечения позволяет автоматизировать аналитические расчеты. Необходимым условием создания рабочего места экономиста является наличие технической базы (персональных ЭВМ), т.е это монитор, клавиатура и мышь. 
На рабочем месте монитор находиться на столе и размещаться так, верхняя граница видимой области экрана находилась на 15–20 см ниже уровня глаз. Все четыре угла монитора находиться на одинаковом расстоянии от глаз. Расстояние от глаз до монитора в пределах 2–4 диагоналей экрана.
Чтобы избежать неблагоприятного воздействия лучистого тепла от приборов отопления, стол расположен на достаточном расстоянии. На поверхности стола и внутри его нет ничего лишнего, а средства труда, канцелярские принадлежности, документация имеют строго определенное место. Для канцелярских принадлежностей предназначены специальные лотки. К столу сбоку приставлен дополнительный сектор вровень с крышкой стола. На эту тумбу можно положить предплечье правой руки при интенсивной работе с мышкой. Размеры ящиков и полок в столах соответствуют размерах бумаг и папок. Стул оснащен колесиками, сиденьем, спинкой физиологической формы и устройствами для настройки их положения.
Работа экономиста аналитической службы требует хорошее освещение. При работе с документами на его рабочем месте применяется комбинированное освещение, т.е. сочетание общего и местного освещения. Этот тип освещения применяется в темное время суток, а в светлое время – естественное, оно наиболее благоприятно. При работе в темное время суток необходимо хорошее освещение рабочего места.
В ходе производственной практики мною были решены следующие практические задачи.

Совместно с начальником финансового отдела Общества мною был изучен порядок ведения документооборота и хранения документов. С точки зрения эффективности документооборота следует отметить, что в ООО «Интер Кар» не налажена четкая система документооборота. В результате чего ряд документов поступает в финансовый отдел с опозданием, документы бывают недооформлены (отсутствие подписей ответственных лиц, их расшифровок, не раскрыто содержание хозяйственной операции и др.). Не утвержден график представления первичных документов в финансовый отдел всеми подразделениям Общества.
5. Кадровое, информационное обеспечение деятельности организации

Существующую кадровую политику автосалона целесообразно представить через фазы воспроизводства персонала, представленную в таблице 4.
Существуют несколько элементов стратегии управления персоналом в автосалоне «Интер Кар»:
· отбор персонала;

· оценка персонала;

· развитие персонала;

· мотивация персонала.

Таблица 4 - Фазы воспроизводства персонала автосалона «Интер Кар»
	Функции управления
	Фазы воспроизводства

	
	формирование
	распределение
	перераспределение
	Использование

	1. Планирование
	1. Планирование расширения штата происходит по мере необходимости;

2. Подготовка кадров;

3. Поиск источников набора персонала.
	1. Планирование распределения кадров не проводится;

2. Прогнозирование соответствия персонала современным требованиям.
	1. Разработка схемы продвижения кадров по служебной лестнице;

2. Планирование высвобождения кадров в результате.
	1. Разработка планов по обеспечению рационального использования персонала (совмещение должностей);

2. Разработка мероприятий по обеспечению нормальных условий труда.

3. Формируется система оплаты труда.

	2. Организация
	1. Качественный подбор персонала.

2. Расстановка персонала.
	1. Расстановка кадров подготовленных для автосалона.
	1. Расстановка кадров на соответствующие рабочие места по рекомендациям.

2. Переподготовки кадров не осуществляется, но осуществляется повышения квалификации.
	1. Мероприятия, повышающие производительность труда. 

	3. Мотивация
	Отсутствует система мотивации у некоторых работников. Должностные требования осуществляются заключенным договором. 

	4. Контроль
	1. Определяется соответствие численности кадров соответствующему лимиту.
	1. Оценка при наборе кадров.

2. Оценка деятельности каждого работника.
	1. Контролирование перераспределения путем выявления факторов, обуславливающих профессиональное соответствие, не проводится.
	1. Дальнейшая переподготовка кадров не проводится.


Источник: составлено автором
При наборе персонала руководство автосалона пользуется следующими критериями и принципами, представленными на рисунке 5. Несмотря на структуризацию процесса отбора, руководству иногда приходится сталкиваться с ситуацией, когда поиск и отбор персонала заранее не планируется и осуществляется лишь в момент, когда руководитель сталкивается с необходимостью заполнения тех или иных вакансий. Потребность в персонале оценивается директором и начальниками отделов и основывается на изменении объема работ.
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Рисунок 5 - Принципы и критерии, используемые руководством и менеджером по персоналу автосалона «Интер Кар» при наборе кадров.

Источник: составлено автором

Главным моментом является оценка персонала, которая осуществляется для определения соответствия работника занимаемому им вакантному месту (должности) и выполняется тремя способами:

1. Оценка потенциала работника (профессиональные знания, опыт, деловые и нравственные качества, психология личности, здоровье и работоспособность, уровень общей культуры).

2. Оценка индивидуального вида (позволяет установить качество, сложность и результативность труда конкретного сотрудника и его соответствие занимаемой должности).

В автосалоне «Интер Кар» главным лицом в оценке персонала является менеджер по персоналу. Он отвечает за полноту и объективность информационной базы, необходимой для текущей оценки.
С помощью проведения оценки персонала в автосалоне решаются определенные задачи. Кроме того, оценка может помочь в решении некоторых дополнительных задач:

· установление обратной связи с работником по профессиональным и организационным вопросам;

· удовлетворение потребности работника в оценке собственного труда и качественных характеристик.

Основным методом воздействия на систему управления персоналом для обеспечения ее эффективности является обучение кадров (переподготовка и повышение квалификации). Система переподготовки и повышения квалификации кадров быстро реагирует на изменения потребностей в рабочей силе и предоставляет работникам возможность для обучения в соответствии с их интересом.

На практике в автосалоне «Интер Кар» такие методы применяются.

На основе принципов и функций сформированы методы управления персоналом в магазине, т.е. те способы, с помощью которых руководство воздействует на персонал.
Таблица 5 - Методы управления персоналом, используемые руководством автосалона «Интер Кар»
	Методы
	Меры воздействия

	Административные
	Распорядительные
	· распоряжение руководства;

· координация работ;

· контроль исполнения.

	
	Материальная ответственность
	· депремирование;

· штраф.

	
	Дисциплинарная ответственность
	· выговор;

· увольнение.

	Экономические
	Оплата труда
	· премия;

· вознаграждение

	Социально – психологические
	Психологические
	· убеждение;

· просьба;

· похвала;

· запрещение.

	
	Социальные
	· наблюдение;

· собеседование. 


Что касается планирования кадров, то долгосрочного планирования не происходит. Как правило, при освобождении штатной единицы объявляется конкурс на вакантную должность. Обычно поиск кандидатов начинается с подачи объявления в СМИ или своим работникам. Таким образом, используются как внешние, так и внутренние источники поиска кандидатов.

Набор кадров – один из ключевых моментов работы автосалона «Интер Кар», т.к. от качества отобранных кадров зависит эффективность работы автосалона и использование всех остальных ресурсов. Поэтому ошибки в подборе кадров являются растратой денег, а хорошие кадры – удачный способ их вложения.

6. Обобщение результатов и подведение итогов
В ходе прохождения практики на ООО «Интер Кар» были сделаны следующие выводы. ООО «Интер Кар» — первый и единственный официальный дилер ŠKODA в Твери и Тверской области. Основным видом деятельности является торговля оптовая легковыми автомобилями и легкими автотранспортными средствами.

 В ООО «Интер Кар» представлен весь модельный ряд автомобилей ŠKODA. Автомобили в различных комплектациях и цветовых решениях в наличии и на заказ.
Все больше жителей Тверского региона доверяют компании «Интер Кар», покупая здесь автомобили и выбирая качество, надежность, верность принципам, дружелюбие и профессионализм официального дилера ŠKODA.
Организационная структура компании является линейно - функциональной и состоит из следующих отделов: отдел продаж, бухгалтерии, информационный отдел, отдела маркетинга, отдел безопасности и отдел СТО. Во главе компании находится Генеральный директор, который осуществляет непосредственное управление всеми подразделениями компании.

Анализ отчета о финансовых результатах показал, что в 2014 году суммарный объем выручки составил 448716 тыс. руб. В 2015 году отрицательный прирост объема выручки составил 28,18 % в сравнении с годом ранее. Чистая прибыль в 2014 году составила 7222 тыс. руб., в 2015 году она уменьшилась на 3902 тыс. руб. и составила 3320 тыс. руб.
По итогам финансово – хозяйственной деятельности в 2015 году Общество имеет прибыль 3913 тыс. руб. Чистая прибыль, оставшаяся после уплаты всех законодательно регламентированных платежей, составляет 3320 тыс. руб.

Как и у любой другой организации, в деятельности автосалона «Интер Кар» есть свои плюсы и минусы. Для начала рассмотрим недостатки. Самым главном недостатком является задержка в сроке поставки автомобиля.

Товарный вид автомобилей, разгруженных с автовоза, не всегда отвечает оценке отлично. Из-за этого фирме приходится вкладывать свои средства для устранения брака нанесенного за время перевозки машины.

К плюсам можно отнести:

· Удобное расположение автоцентра, которое способствует увеличению числа клиентов среди посетителей центра;
· Возможность размещения огромного ассортимента товара;
· Специализация компании позволяет охватить большой круг потребителей;
· Возможность работы с организациями;
· Красивый внешний вид и ходовые качества машин представленных в салоне;
· Большой спектр цветовой гаммы;
· Подарки, акции и скидки предоставляемые клиентам;
· Также есть такая услуга как трейд ин (покупка салоном автомобиля б/у c доложением недостающей денежной суммы клиентом с целью покупки другой машины).
Проанализировав плюсы и минусы работы, можно предложить следующие рекомендации для улучшения торговли:

· Систематизировать и ускорить логистический процесс организации;
· Ввести какие-либо санкции или меры по предотвращению порчи товара шоферами автовозом;
· Произвести небольшое увеличение цены на популярные среди клиентов группы товаров, и снижение цены на товары, пользующиеся наименьшим спросом.
Главными факторами успеха в конкуренции с другими дилерскими центрами и продавцами оказались цена автомобилей, возможность ремонта, качество услуг, технического и гарантийного обслуживания, стоимость и сроки выполнения этих работ.
Автосалон «Интер Кар» обеспечивает высокое качество обслуживания автомобилей, что полезно обществу в целом, поскольку способствует повышению надежности автотранспорта, безопасности на дорогах, улучшению экологической обстановки в крупных городах.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

	Бухгалтерский баланс
	2016
	2015
	2014

	Актив

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

	Нематериальные активы
	0,00
	0,00
	0,00

	Основные средства
	6 728 000,00
	6 995 000,00
	6 225 000,00

	Доходные вложения в материальные ценности
	0,00
	0,00
	0,00

	Финансовые вложения
	0,00
	0,00
	0,00

	Отложенные налоговые активы
	18 000,00
	18 000,00
	18 000,00

	Прочие внеоборотные активы
	0,00
	0,00
	0,00

	ИТОГО по разделу I
	6 746 000,00
	7 013 000,00
	6 243 000,00

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ

	Запасы
	38 935 000,00
	32 425 000,00
	30 518 000,00

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	0,00
	635 000,00
	0,00

	Дебиторская задолженность
	46 844 000,00
	39 796 000,00
	19 488 000,00

	Финансовые вложения (за исключением денежных эквивалентов)
	0,00
	0,00
	0,00

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	3 744 000,00
	13 058 000,00
	31 672 000,00

	Прочие оборотные активы
	118 000,00
	345 000,00
	165 000,00

	ИТОГО по разделу II
	89 641 000,00
	86 259 000,00
	81 843 000,00

	БАЛАНС
	96 387 000,00
	93 272 000,00
	88 086 000,00

	Пассив

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ

	Уставный капитал (складочный капитал, уставный фонд, вклады товарищей)
	15 000,00
	15 000,00
	15 000,00

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	0,00
	0,00
	0,00

	Добавочный капитал (без переоценки)
	0,00
	0,00
	0,00

	Резервный капитал
	0,00
	0,00
	0,00

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	51 378 000,00
	49 495 000,00
	46 175 000,00

	ИТОГО по разделу III
	51 393 000,00
	49 510 000,00
	46 190 000,00

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

	Заемные средства
	3 111 000,00
	458 000,00
	15 950 000,00

	Отложенные налоговые обязательства
	136 000,00
	135 000,00
	135 000,00

	Прочие обязательства
	0,00
	0,00
	0,00

	ИТОГО по разделу IV
	3 247 000,00
	593 000,00
	16 085 000,00

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

	Заемные средства
	15 039 000,00
	15 039 000,00
	2 709 000,00

	Кредиторская задолженность
	26 708 000,00
	28 130 000,00
	23 102 000,00

	Доходы будущих периодов
	0,00
	0,00
	0,00

	Прочие обязательства
	0,00
	0,00
	0,00

	ИТОГО по разделу V
	41 747 000,00
	43 169 000,00
	25 811 000,00

	БАЛАНС
	96 387 000,00
	93 272 000,00
	88 086 000,00


ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Должностная инструкция финансового аналитика
1. Общие положения
1.1. Финансовый аналитик относится к категории специалистов.
1.2. Финансовый аналитик назначается на должность и освобождается от нее приказом генерального директора организации.
1.3. Финансовый аналитик подчиняется непосредственно руководителю отдела/финансовому директору.
1.4. На время отсутствия финансового аналитика его права и обязанности переходят к другому должностному лицу, о чем объявляется в приказе по организации.
1.5. На должность финансового аналитика назначается лицо, имеющее высшее профессиональное (экономическое или инженерно-экономическое) образование, стаж аналогичной работы.
1.6. Финансовый аналитик должен знать:
— законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие производственно-хозяйственную и финансово-экономическую деятельность;
— налоговое, гражданское, банковское, административное законодательство, законодательство о рекламе, бухгалтерском учете, рынке ценных бумаг;
— нормативные и методические материалы, касающиеся финансовой деятельности организации;
— перспективы развития организации;
— состояние и перспективы развития рынков сбыта продукции (работ, услуг);
— порядок распределения финансовых ресурсов, определения эффективности финансовых вложений;
— налоговое законодательство.
1.7. Финансовый аналитик руководствуется в своей деятельности:
— законодательными актами РФ;
— Уставом компании, Правилами внутреннего трудового распорядка, другими нормативными актами компании;
— приказами и распоряжениями руководства;
— настоящей должностной инструкцией.

2. Функциональные обязанности финансового аналитика
Финансовый аналитик выполняет следующие должностные обязанности:

2.1. Анализирует деятельность организации.
2.2. Анализирует финансовую информацию для прогнозирования экономических условий с целью дальнейшего использования при принятии инвестиционных решений, для расчета будущих доходов и расходов.
2.3. Анализирует целесообразность заключения договоров.
2.4. Собирает экономическую, юридическую и отраслевую информацию, а также финансовые отчеты компании и финансовую периодику.
2.5. Собирает данные для финансовых отчетов.
2.6. Вычисляет финансовые показатели.
2.7. Осуществляет финансовые исследования.
2.8. Оценивает уровень финансового риска.
2.9. Дает рекомендации о времени инвестирования и операциях купли-продажи.
2.10. Готовит финансовые отчеты.
2.11. Использует статистические методы оценки стоимости.

3. Права финансового аналитика
Финансовый аналитик имеет право:

3.1. Запрашивать и получать необходимые материалы и документы, относящиеся к вопросам деятельности.
3.2. Вступать во взаимоотношения с подразделениями сторонних учреждений и организаций для решения оперативных вопросов производственной деятельности.
3.3. Представлять интересы организации в сторонних организациях.
3.4. Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с обязанностями, предусмотренными настоящей должностной инструкцией.

4. Ответственность финансового аналитика
Финансовый аналитик несет ответственность за:

4.1. За невыполнение и/или несвоевременное, халатное выполнение своих должностных обязанностей.
4.2. За несоблюдение действующих инструкций, приказов и распоряжений по сохранению коммерческой тайны и конфиденциальной информации.
4.3. За нарушение правил внутреннего трудового распорядка, трудовой дисциплины, правил техники безопасности и противопожарной безопасности.
4.4. За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности — в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.
4.5. За причинение материального ущерба — в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
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